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Tau txais kev pab 
dawb thiab kho mob 
ua hom lus koj nyiam 

Kev sib txuas lus thiab kev nkag siab yog qhov tseem ceeb heev 
thaum hais txog koj li kev noj qab haus huv. Yog tias koj xav tham 
lus los yog nyeem ntawv ua koj hom lus, koj muaj cai thov ib qho 
kev pab cuam txhais lus pub dawb. Qhov no suav nrog cov neeg 
txhais lus thiab cov ntaub ntawv sau ua hom lus koj nyiam. 

Cov Kev Pab Cuam Ntawm Tus Neeg Txhais Lus 
Tus neeg txhais lus yuav pab tau koj: 
• Teem caij ntsib kws kho mob 
• Tham nrog koj tus kws kho mob los sis tus kws tu neeg mob 
• Tau kev saib xyuas kho mob thaum muaj xwm txheej ceev 
• Sau ib tsab ntawv tsis txaus siab, kev tsis zoo siab, los sis kev 

thov kom rov txiav txim dua 

Txoj hau kev ua kom tau ib tug neeg txhais lus 
• Siv ib qho ntawm peb Daim NpavTus Neeg Txhais Lus Thov thaum koj mus ntsib kws kho mob. 

Nws yuav pab kom lawv paub txog hom lus uas koj hais. Koj tuaj yeem rub tawm daim npav 
ntawm molinahealthcare.com/wi-language. 

• Yog tias koj muaj kev teem caij sib ntsib nrog kws kho mob, koj tus kws kho mob yuav pab tau 
koj nrhiav ib tug neeg txhais lus. 

• Koj tuaj yeem hu rau peb hnub Monday-Friday, 8 teev sawv ntxov txog 5 teev tsaus ntuj 
ntawm (888) 999-2404 (TTY: 711). Thov tham nrog tus neeg txhais lus. 

Txoj hau kev ua kom tau ntaub ntawv qhia paub uas sau ua ntawv hauv koj hom lus 
uas nyiam 
• Yog xav paub txog kev noj qab haus huv ntau yam lus, 

mus saib molinahealthcare.com/wi-healthed. 
• Koj tuaj yeem hu rau peb ntawm (888) 999-2404 (TTY: 711). 

Koj yuav sau ntawv lus tsis txaus siab tau yog tias koj tsis tau txais los sis raug tsis 
kam muab kev pab ua koj hom lus uas nyiam 

Peb xav xyuas kom paub tseeb tias koj muaj kev nkag cuag tau rau kev saib xyuas kho mob 
ua koj hom lus uas nyiam. Yog tias koj muaj teeb meem nrog qhov no, thov hu rau peb tam sim 
ntawm (888) 999-2404 (TTY: 711). 
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