
احصل على مساعدة 
عاية صحية مجانية ور

بلغتك المفضلة

ا عندما يتعلق الأمر بصحتك. إذا كنت دًالتواصل والفهم مهمان ج

اءة بلغتك الأم، يحق لك طلب خدمات لغوية تفضل التحدث أو القر

مجانية. ويتضمن ذلك المترجمين الفوريين والمعلومات المكتوبة 

بلغتك المفضلة.

خدمات المترجم الفوري

يمكن للمترجم الفوري أن يساعدك على:

تحديد موعد مع الطبيب 	

التحدث مع طبيبك أو الممرض 	

ئةعاية الطارالحصول على الر 	

تقديم شكوى أو تظلم أو طعن 	

كيف أحصل على مترجم فوري

فة استخدم إحدى بطاقات طلب المترجم الفوري الخاصة بنا عندما تذهب إلى الطبيب. وسوف تساعده على معر 	

.molinahealthcare.com/wi-languageاللغة التي تتحدث بها. يمكنك تنزيل بطاقة من على 

إذا كان لديك موعد، يمكن أن يساعدك طبيبك في العثور على مترجم فوري.  	

  2404-999 (888)قم على الرًا حتى 5 مساءًيمكنك الاتصال بنا من الاثنين إلى الجمعة، من الساعة 8 صباح 	

. واطلب التحدث مع مترجم فوري.  )711الهاتف النصي: (

كيفية الحصول على معلومات مكتوبة بلغتك المفضلة

.  molinahealthcare.com/wi-healthedة الموقع الإلكترونيللوصول إلى المعلومات الصحية بلغات متعددة، تفضل بزيار 	

.)711الهاتف النصي: ( 2404-999 (888)قم  على الر ا الاتصال بناًيمكنك أيض 	

 فض تقديمها يمكنك تقديم شكوى إذا لم تتلق المساعدة أو تم ر

بلغتك المفضلة

عاية بلغتك المفضلة. إذا كنت تواجه مشكلات في ذلك، يرجى الاتصال بنا على نريد أن نتأكد من حصولك على الر

.)711الهاتف النصي: ( 2404-999 (888) قمالفور على الر

molinahealthcare.com/WI
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	 ةدعاسم لىع لصحارو ةيناجم ةيحص ةياعةلضفملا كتغلب
	يروفلا مجرتملا تامدخ
	يروف مجرتم لىع لصحأ فيك
	ةلضفملا كتغلب ةبوتكم تامولعم لىع لوصحلا ةيفيك
	ر مت وأ ةدعاسملا قلتت مل اذإ ىوكش ميدقت كنكمي اهميدقت ضف ةلضفملا كتغلب




