
Molina Healthcare of Wisconsin 

Información importante 
de contacto 

Manténgase en contacto con Molina, su socio de 
confianza para la atención médica. 

Departamento de Servicios a Miembros de Molina 
Llame al (888) 999-2404, número de TTY: 711 (lunes a viernes, 
8 a.m. a 5 p.m.) 

Números de los beneficios de atención médica 
1. Ayuda en casos de crisis de salud del comportamiento 

Llame al (888) 999-2404 (número de TTY: 711), presione 9 
2. Servicios de atención dental 

Condados cubiertos por Molina: Milwaukee, Waukesha, Racine, 
Kenosha, Washington y Ozaukee. Llame al (888) 999-2404. 
Todos los demás condados están cubiertos por el estado. 
Llame al (800) 362-3002. 

3. Atención de la vista 
Condado de Milwaukee: (414) 760-7400 
Fuera del condado de Milwaukee: (800) 822-7228 

Línea de consejos de enfermería que atiende 24 horas al día 
¿Está enfermo? ¿Sufrió una lesión? Una enfermera titulada 
responderá a sus preguntas. 

Inglés: (888) 275-8750, número de TTY: 711 
Español: (866) 648-3537, número de TTY: 711 

Servicios de farmacia para miembros 
Los medicamentos los cubre el estado. Llame al: (800) 362-3002 

Transporte para atención médica que no es de emergencia 
Llame por lo menos 2 días laborables antes de su cita: 
(866) 907-1493, número de TTY: 711 

Conozca sus derechos de atención médica 
El Departamento de Defensa de los Miembros es su socio de 
confianza para ayudarle con su atención médica. 

1. Llame al: (888) 999-2404, número de TTY: 711 (lunes a viernes 
de 8 a.m. a 5 p.m). Pregunte por un defensor de los miembros de 
Wisconsin. 

2. Correo electrónico: MWIAdvocate@MolinaHealthcare.com 

Ponga estos 
números en su 

teléfono celular. 

¿Necesita un 
teléfono celular 

GRATUITO? 
Llame al Departamento 
de Servicios a Miembros 

de Molina. 
(888) 999-2404, 

número de TTY: 711 

No se olvide: 
Usted debe 
renovar su 

cobertura de salud 
todos los años. 

Lleve su tarjeta de identificación de ForwardHealth a 
todas las visitas médicas... y cuando lo necesite. 
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1 ¡Hable con Molina! 
Los nuevos miembros 
recibirán una llamada 
de Molina dentro de 30 
días que les explicará 
sus beneficios de 
atención médica. ¡Esta 
es una llamada que los 
miembros no deben 
perderse! 

2 Manténgase en contacto. 
Asegúrese de que su 
dirección postal, dirección 
de correo electrónico 
y números de teléfono 
estén actualizados. Llame 
al Departamento de 
Servicios a Miembros de 
ForwardHealth al 
(800) 362-3002. 

3 
Descargue la aplicación 
My Molina® 
¡Descargue la aplicación 
My Molina! Obtenga 
acceso a su información 
médica 24 horas al día, 7 
días a la semana. 

4 
Inscríbase para recibir 
alertas por texto y 
correo electrónico. 
Envíe el texto JOIN 
(inscribirse) al 94870 o 
inscríbase utilizando la 
aplicación My Molina®. 

Escanee aquí 
para descargar 

MolinaHealthcare.com/WI 

http://MolinaHealthcare.com/WI
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