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စကားြပန်ဝန်ေဆာငမ်ှုများ

ခဲွြခားဆကဆ်ြံခငး်မြပုရန် အသေိပးချက်
Wisconsin Medicaid ၏ Molina ကျန်းမာေရးေစာင့ေ်ရှာကမ်ှု

Wisconsin (Molina) ၏ Molina Healthcare သည ်ကျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှု ဝနေ်ဆာငမ်ှုများနငှ့သ်ကဆ်ိငုသ်ည့ ်
ြပညေ်ထာငစ်နုိငုင်သံားအခငွ့အ်ေရးဥပေဒအားလံးုကိ ုလိကုန်ာပါသည။် Molina သည ်လမူျိုး၊ အသားအေရာင၊် နိငုင်သံား
ဇာတ၊ိ အသက၊် မသနစ်မ်ွးမှု သိုမ့ဟတု ်လငိမ်ခွြဲခားဘ ဲအဖ့ဲွဝငအ်ားလံးုကိ ုကျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှု ဝနေ်ဆာငမ်ှုများ 
ေပးပါသည။် Molina သည ်၎ငး်တို၏့လမူျိုး၊ အသားအေရာင၊် နိငုင်ဇံာတ၊ိ အသက၊် မသနစ်မ်ွးမှု သိုမ့ဟတု ်လငိေ်ြကာင့ ်
မညသ်ူက့ိမုျှ ဖယထ်တုြ်ခငး် သိုမ့ဟတု ်ခွြဲခားဆကဆ်ြံခငး်မြပုပါ။ ၎ငး်တငွ ်ကျား၊မ ခယံခူျက၊် ကိယုဝ်နေ်ဆာငြ်ခငး်နငှ့ ်
လငိပိ်ငုး်ဆိငုရ်ာပံေုသသတမ်တှခ်ျကတ်ို ့ ပါဝငသ်ည။်

သင့က်ိ ုကျွန်ပ်ုတိုန့ငှ ့ဆ်ကသ်ယွရ်ာတငွအ်ကအူညေီပးရန ်Molina သည ်အခမဲဝ့နေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုေပးေဆာငသ်ည-်

• မသနစ်မ်ွးသမူျားအတကွ ်ေထာကပံ်မ့ှုများနငှ့ ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုများ
• လကဟ်နြ်ပဘာသာစကား ကျွမ်းကျငေ်သာ စကားြပနမ်ျား
• အြခားေဖာမတမ်ျားြဖင့ ်ေရးသားထားေသာ အေြကာငး်အရာ (ပံနု ှပ်ိစာလံးုအြကးီ၊ အသ၊ံ သံးုစွဲနိငုေ်သာ အလီက်

ထေရာနစ်ပံစံုများ၊ မျကမ်ြမငစ်ာ)

• အြခားဘာသာစကားေြပာသမူျား သိုမ့ဟတု ်အဂင်္လပ်ိစာကျွမ်းကျငမ်ှု အကန ့အ်သတရ်ှိေသာသမူျားအတကွ ်
ဘာသာစကားဝနေ်ဆာငမ်ှုများ
• ကျွမ်းကျငေ်သာ စကားြပနမ်ျား
• သင၏် ဘာသာစကားသို ့ ဘာသာြပနဆ်ိထုားေသာ ေရးထားသည့ ်အေြကာငး်အရာများ
• ရုိးရှငး်ေသာ ဘာသာစကားြဖင့ ်ေရးသားထားေသာ အေြကာငး်အရာ

ဤဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုလိအုပ်ပါက Molina အဖဲွ့ဝငဝ်နေ်ဆာငမ်ှုများထ ံ(888) 999-2404၊  
TTY- (800) 947-3529 သိုမ့ဟတု ်711 သို ့ ဆကသ်ယွပ်ါ။

Molina သည ်ဤဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုေပးေဆာငရ်န ်ပျကက်ကွြ်ခငး် သိုမ့ဟတု ်သင၏်လမူျိုး၊ အသားအေရာင၊် 
နိငုင်သံားဇာတ၊ိ အသက၊် မသနစ်မ်ွးမှု သိုမ့ဟတု ်လငိအ်ေပါ်အေြခခ၍ံ သင့အ်ား ကွြဲပားစာွ ဆကဆ်သံညဟ် ုယဆူ
ပါက တိငုြ်ကားနိငုပ်ါသည။် လကူိယုတ်ိငု၊် စာြဖင့၊် ဖကစ်် သိုမ့ဟတု ်အးီေမးလြ်ဖင့ ်တိငုြ်ကားနိငုပ်ါသည။် သင့တ်ိငုြ်ကား
ချကက်ိ ုေရးသားရာတငွ ်အကအူညလီိအုပ်ပါက ကျွန်ပ်ုတိုသ့ည ်သင့အ်ား ကညူေီဆာငရွ်ကေ်ပးပါမည။် ကျွန်ပ်ုတို၏့ 
နိငုင်သံားအခငွ့အ်ေရးညှနိှုငိး်ေရးမှူးထ ံ(866) 606-3889 သို ့ ဖုနး်ေခါ်ဆိပုါ။ သင့တ်ိငုြ်ကားချကက်ိ ုေအာကပ်ါ သို ့ 
စာပိုပ့ါ

Civil Rights Coordinator

200 Oceangate

Long Beach, CA 90802
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Molina Healthcare of Wisconsin (Molina) complies with all Federal civil rights laws that relate to healthcare 
services. Molina offers healthcare services to all members without regard to race, color, national origin, age, 
disability, or sex. Molina does not exclude people or treat them differently because of race, color, national 
origin, age, disability, or sex. This includes gender identity, pregnancy and sex stereotyping.

To help you talk with us, Molina provides services free of charge:

• Aids and services to people with disabilities 
• Skilled sign language interpreters 
• Written material in other formats (large print, audio, accessible electronic formats, Braille)

• Language services to people who speak another language or have limited English skills 
• Skilled interpreters 
• Written material translated in your language 
• Material that is simply written in plain language

      If you need these services, contact Molina Member Services at (888) 999-2404, 
      TTY: (800) 947-3529 or 711.

If you think that Molina failed to provide these services or treated you differently based on your race, color, 
national origin, age, disability, or sex, you can file a complaint. You can file a complaint in person, by mail, fax, 
or email. If you need help writing your complaint, we will help you. Call our Civil Rights Coordinator at 
(866) 606-3889. Mail your complaint to:

Civil Rights Coordinator
200 Oceangate
Long Beach, CA 90802

You can also email your complaint to civil.rights@molinahealthcare.com. Or, fax your complaint to 
(414) 831-2886.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for 
Civil Rights. Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. You can mail it to:

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH 
Building Washington, D.C. 20201

You can also send it to a website through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at https://
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

If you need help, call 1-800-368-1019; TTY 800-537-7697.

MOLINA HEALTHCARE NOTICE 1557 - WI MEDICAID
UPDATED 06.2022

5245865WI0918

Non-Discrimination Notification
Molina Healthcare of Wisconsin Medicaid

163290_MOLWI_EnglishNon-Discrimination.indd   1163290_MOLWI_EnglishNon-Discrimination.indd   1 7/13/22   2:26 PM7/13/22   2:26 PM

သင့တ်ိငုြ်ကားချကက်ိ ုcivil.rights@molinahealthcare.com သိုလ့ညး် အးီေမးလပိ်ုန့ိငုပ်ါသည။် သိုမ့ဟတု ်သင့်
တိငုြ်ကားချကက်ိ ု(414) 831-2886 သို ့ ဖကစ််ပိုပ့ါ။

နိငုင်သံားအခငွ့အ်ေရးဆိငုရ်ာ တိငုြ်ကားချကက်ိ ုအေမရိကနြ်ပညေ်ထာငစ် ုကျနး်မာေရးနငှ့ ်လသူား 
ဝနေ်ဆာငမ်ှုဌာန၏ နိငုင်သံားအခငွ့အ်ေရးဆိငုရ်ာရုံးသိုလ့ညး် တငြ်ပနိငုသ်ည။် တိငုြ်ကားချကပံ်စံုများကိ ု 
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html တငွ ်ရရှိနိငုပ်ါသည။် ၎ငး်ကိ ုေအာကပ်ါ သို ့ စာပိုပ့ါ

U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH

Building Washington, D.C. 20201

၎ငး်ကိ ုhttps://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf တငွ ်ဝငေ်ရာက၍် Office for Civil Rights 

Complaint Portal မတှဆင့ ်ဝဘဆ်ိဒုသ်ိုလ့ညး် ေပးပိုန့ ိငုပ်ါသည။်

အကအူညလီိအုပ်ပါက 1-800-368-1019 ၊ TTY 800-537-7697 သို ့ ေခါ်ဆိပုါ။

mailto:civil.rights@molinahealthcare.com
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html


ဤစာမျက်နှာကို ရည်ရွယ်ချက်ရှိရှိ ကွက်လပ်ထားခဲ့သည်။
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Molina-
• မသနစ်မ်ွးသမူျားကိ ုေအာကပ်ါတိုက့ဲသ့ိုေ့သာ အခမဲအ့ကအူညမီျားနငှ့ ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုများ ေပးပါသည ်- 

- လကဟ်နေ်ြခဟနြ်ပဘာသာစကားဆိငုရ်ာစကားြပနမ်ျား

- ပံနု ှပ်ိစာလံးုြကးီ၊ အသ၊ံ လကလ်မ်ှးမီနိငုေ်သာ အလီကထ်ရွနန်စ်စနစ်သံးုေဖာ်မတမ်ျား၊ အြခားေဖာ်မတမ်ျားြဖင့ ်
ေရးသားထားေသာ အချကအ်လကမ်ျား

• အဂင်္လပ်ိဘာသာစကားကိ ုအဓိကဘာသာစကားအြဖစ်ေြပာဆိြုခငး်မရှိသည့သ်မူျားကိ ုေအာကပ်ါတိုက့ဲသ့ိုေ့သာ 
ဘာသာစကားဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုအခမဲေ့ပးပါသည ်- 

- စကားြပနမ်ျား

- အြခားဘာသာစကားများြဖင့ ်ေရးသားထားေသာအချကအ်လကမ်ျား

အဆိပုါဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုသငလ်ိအုပ်ပါက (888) 999-2404 (TTY: 711) ကိနု ှပ်ိ၍ အဖဲွ့ဝငဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများ
ေပးသည့ဌ်ာန သိုဆ့ကသ်ယွပ်ါ။
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MyMolina.com  |  07

• 

• 

• 

• 

• 
• 

• 

• 

• 
•

• 
•

• •

• 

• 

ေဆးဘကဆ်ိငုရ်ာ ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုအတကွ ်
ညွှနြ်ကားချကမ်ျားေပးသည့ ်တရားဝင်
စာရွကစ်ာတမ်းတစ်ခကုိ ုေဆာငရွ်ကထ်ား 
ရှိြခငး်၊ မိမိ သေဘာမတသူည့ေ်ဆးကသုမှုများ 
ကိေုရးသားေဖာ်ြပထားသည့တ်ရားဝင်
စာရွကစ်ာတမ်း တစ်ခ ုသိုမ့ဟတု ်ကျနး်မာေရး
ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုအတကွ ်ဥပေဒနငှ့ေ်ငေွြကး 
ဆိငုရ်ာေဆာငရွ်က ်ပိငုခ်ငွ့ရ်ှိသ ူ 44

ကသုမှုအသစ်များနငှ့ ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုအသစ်များ 45

အြခားအာမခ ံ 45

အကယ၍် သငေ်ြပာငး်ေရွှ့သာွးပါက 45

သင၏် Medicaid အကျံုးဝငမ်ှုတငွရ်ှိေသာ 
အေြပာငး်အလမဲျား 46

HMO ဆိငုရ်ာကငး်လတွခ်ငွ့မ်ျား 46

မေကျနပ်ချကတ်စခု် သိုမ့ဟတု ်အယခံူဝငမ်ှု 
တစခု် ကိ ုတငသ်ငွး်ြခငး် 47

မေကျနပ်ချကမ်ျား 47

အယခူဝံငမ်ှုများ  49

တရားမျှတေသာ ြကားနာမှုများ 51

သင၏်လပ်ုပုိငခွ်င့မ်ျား 53

သင၏်တာဝနဝ်တတ ရားများ 58

Molina တငွ ်သင၏်အဖ့ဲွဝငြ်ခငး်ကိ ုအဆံးု 
သတြ်ခငး်  58

လမ်ိလညမ်ှု၊ ြဖုန်းတးီမှုနငှ့ ်အလွသဲံးုစားလပ်ုမှု 60

လမ်ိလညမ်ှု - 60

ြဖုနး်တးီမှု - 60

အလွသဲံးုစားလပ်ုမှု - 60

ကိယုေ်ရးလျှို ့ ဝကှခ်ျကဆ်ိငုရ်ာလကေ်တွ့ကျင့သ်ံးုမှု
များနငှ့ပ်တသ်ကသ်ည့အ်သေိပးချက ် 62

Molina သည ်သင၏် PHI ကိ ုမညသ်ို ့ 
ကာကယွသ်နညး်။ 63

အစအီစဥ်ဆိငုရ်ာအြခားေသာအေသးစတိ်
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ကျွန်ပ်ုတို၏့ အရညအ်ေသးွြမှင့တ်ငေ်ရး 
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အေရးြကးီေသာ Molina ဖုန်းနံပါတမ်ျား

1. Molina အဖ့ဲွဝငဆ်ိငုရ်ာဝန်ေဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာနကိ ုဆကသ်ယွရ်န်နညး်
လမ်းများ
ဖုနး်နပံါတ ်- (888) 999-2404 (TTY: 711)

တနလင်္ာ ေန ့ မ ှ ေသာြကာေနအ့ထ၊ိ အေနာကတ်ိငုး်စံေတာခ်ျိန ်မနက ်၈ နာရီ  မ ှညေန ၅ နာရီအထ။ိ

ေအာကပ်ါတိုအ့တကွ ်အဖ့ဲွဝငဆ်ိငုရ်ာဝန်ေဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာနကိ ုဖုန်းေခါ်ဆိပုါ -

• သင၏် Molina အဖဲွ့ဝငြ်ဖစ်ြခငး်ဆိငုရ်ာေမးခနွး်များ

• ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုကိမုညသ်ိုရ့ယရူမညန်ညး်နငှ့ပ်တသ်ကသ်ည့ေ်မးခနွး်များ

• အဓိကေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပးသည့သ်မားေတာ် (PCP) သိုမ့ဟတု ်အြခားဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသကူိေုရွးချယရ်ာတငွ ်
အကအူညေီပးြခငး်

• Molina အဖဲွ့ဝငက်တအ်သစ်တစ်ခရုယရူာတငွ ်အကအူညေီပးြခငး်

• Molina ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသဆူိငုရ်ာလမ်းညွှနစ်ာအုပ်၏ စာရွကမိ်တတ ူတစ်ေစာငက်ိရုယရူာတငွ ်အကအူညေီပး
ြခငး်

• သငသ်ေဘာမတထူားေသာ ဝနေ်ဆာငမ်ှုတစ်ခအုတကွ ်ေငေွတာငး်ခလံွှာတစ်ခကုိ ုသငရ်ရှိလာပါက

အဆိပုါဖုနး်နပံါတသ်ိုေ့ခါ်ဆိမုှုများသည ်အခမဲြ့ဖစ်သည။် အဂင်္လပ်ိစကားမေြပာတတသ်မူျားအတကွ ်ဘာသာစကား
ဆိငုရ်ာစကားြပနမ်ျားကိ ုအခမဲ ့ရရှိနိငုပ်ါသည။် 

2. Molina အဖ့ဲွဝငဆ်ိငုရ်ာတရားရုံးေရှေ့န
ဖုနး်နပံါတ-် (888) 999-2404  ၊ Wisconsin အဖဲွ့ဝငဆ်ိငုရ်ာကစိစရပ်များကိေုဆာငရွ်ကေ်ပးသည့တ်ရားရုံးေရှ ့ေန
ထသံို ့ လွှေဲြပာငး်ေပးရန ်ေတာငး်ဆိြုခငး်

တနလင်္ာ ေန ့ မ ှေသာြကာေနအ့ထ၊ိ မနက ်၈ နာရီ  မ ှညေန ၅ နာရီအထ ိ။ အေနာကတ်ိငုး်စံေတာခ်ျိန၊် TTY: 711

အးီေမးလ ်- MWIAdvocate@MolinaHealthcare.com

အဖဲွ့ဝငဆ်ိငုရ်ာကစိစရပ်များကိေုဆာငရွ်ကေ်ပးသည့တ်ရားရုံးေရှ ့ေနထသံို ့ ေအာကပ်ါတိုန့ငှ ့ပ်တသ်က၍် ဖုန်း 
ေခါ်ဆိပုါ -

• ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုရယရူာတငွ ်ြပဿနာများကိ ုကညူေီြဖရငှး်ေပးြခငး် 

• တိငုြ်ကားချကတ်စ်ခ ုသိုမ့ဟတု ်မေကျနပ်ချကတ်စ်ခကုိ ုတငသ်ငွး်ရာတငွ ်ကညူေီပးြခငး်

• Molina မခှျမတှေ်သာ ဆံးုြဖတခ်ျကတ်စ်ခအုေပါ် အယခူဝံငမ်ှုတစ်ခ ုသိုမ့ဟတု ်ြပနလ်ညသ်ံးုသပ်မှုတစ်ခကုိ ု
ြပုလပ်ုေပးရနအ်တကွ ်ေတာငး်ဆိရုာတငွ ်အကအူညေီပးြခငး်

အဆိပုါဖုနး်နပံါတသ်ိုေ့ခါ်ဆိမုှုများသည ်အခမဲြ့ဖစ်သည။် အဂင်္လပ်ိစကားမေြပာတတသ်မူျားအတကွ ်ဘာသာစကား
ဆိငုရ်ာစကားြပနမ်ျားကိ ုအခမဲ ့ရရှိနိငုပ်ါသည။်

mailto:MWIAdvocate@MolinaHealthcare.com


MyMolina.com  |  09

3. Molina အေရးေပါ် နံပါတ ်(၂၄ နာရီ သနူာြပုအြကေံပးလိငုး်)
အဂင်္လပ်ိဘာသာစကား - (888) 275-8750 (TTY: 711) စပိနဘ်ာသာစကား - (866) 648-3537 (TTY: 711)

တစ်ပတလ်ျှင ်ခနုစ်ှရက၊် တစ်ရကလ်ျှင ်၂၄ နာရီ ဖုနး်ေခါ်ဆိနုိငုြ်ခငး်

ပုံမှန်အလပ်ုချိန်များြပီးေနာက ်သငအ်ကအူည ီလိအုပ်ပါက သိုမ့ဟတု ်ေဆးကသုမှုဆိငုရ်ာ အေရးေပါ်အေြခအေန
တစခု်ကိ ုသင ်ေတွ့ ြကံု ခံစားေနရြခငး် ရိှ၊မရိှ မေသချာပါက အဆိပုါဖုန်းနံပါတက်ိ ုေခါ်ဆိပုါ။ 

အဆိပုါဖုနး်နပံါတသ်ိုေ့ခါ်ဆိမုှုများသည ်အခမဲြ့ဖစ်သည။် အဂင်္လပ်ိစကားမေြပာတတသ်မူျားအတကွ ်ဘာသာစကား
ဆိငုရ်ာစကားြပနမ်ျားကိ ုအခမဲ ့ရရှနိိငုပ်ါသည။်

သင့တ်ငွ ်အေရးေပါ်အေြခအေနတစခု်ရိှပါက 911 ကိေုခါ်ဆိပုါ

အြခားအေရးြကးီေသာဖုန်းနံပါတမ်ျား

1. ForwardHealth အဖ့ဲွဝငဆ်ိငုရ်ာဝန်ေဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာန
ဖုနး်နပံါတ ်- (800) 362-3002

အလပ်ုချိန ်- မနက ်၈း၀၀ နာရီ မ ှ  ညေန ၆း၀၀ နာရီအထ၊ိ တနလင်္ာေန ့ မ ှ ေသာြကာေနအ့ထိ

အးီေမးလ ်- memberservices@wisconsin.gov

ေအာကပ်ါတိုအ့တကွ ်ForwardHealth ေဖာကသ်ညဆ်ိငုရ်ာဝန်ေဆာငမ်ှုေပးသည့ဌ်ာနကိ ုေခါ်ဆိပုါ - 

• သင၏် ForwardHealth ကတက်ိ ုမညသ်ိုအ့သံးုြပုရမညန်ညး်နငှ့ပ်တသ်ကသ်ည့ေ်မးခနွး်များ

• ForwardHealth ဝနေ်ဆာငမ်ှုများ သိုမ့ဟတု ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူျားနငှ့ပ်တသ်ကသ်ည့ေ်မးခနွး်များ

• ForwardHealth ကတအ်သစ်တစ်ခရုရှရိနအ်တကွ ်ကညူေီပးြခငး်

2. HMO အမညစ်ာရငး်သငွး်ြခငး်ဆိငုရ်ာကျွမ်းကျငသ်ူ
ဖုနး်နပံါတ ်- (800) 291-2002

အလပ်ုချိန ်- မနက ်၇း၀၀ နာရီ မ ှ  ညေန ၆း၀၀ နာရီအထ၊ိ တနလင်္ာေန ့ မ ှ ေသာြကာေနအ့ထိ

ေအာကပ်ါတိုအ့တကွ ်HMO အမညစ်ာရငး်သငွး်ြခငး်ဆိငုရ်ာကျွမ်းကျငသ်ထူသံို ့ ေခါ်ဆိပုါ -

• ကျနး်မာေရးထနိး်သမ်ိးမှုဆိငုရ်ာအဖဲွ့အစညး်များ (HMOs) နငှ့ ်စီမံခန ့ခ်ွထဲားေသာေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုနငှ့ပ်တသ်က်
သည့အ်ေထေွထအွချကအ်လကမ်ျား

mailto:memberservices@wisconsin.gov
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• Molina မ ှအမညစ်ာရငး်ပယဖ်ျကြ်ခငး် သိုမ့ဟတု ်ကငး်လတွခ်ငွ့ေ်ပးြခငး် သိုမ့ဟတု ်စီမံခန ့ခ်ွထဲားေသာြပုစု
ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုအတကွ ်ကညူေီပးြခငး်

• အကယ၍် သငသ်ည ်Molina ၏ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသည့ဧ်ရိယာမ ှေြပာငး်ေရွှ့သာွးပါက

3. Wisconsin ြပညန်ယ ်HMO Ombuds ပရုိဂရမ်
Ombuds သည ်Molina အဖ့ဲွဝငတ်စ်ဦးြဖစ်သည့အ်ားေလျာစ်ာွ ၎ငး်သည ်သင့တ်ငွရ်ှေိနသည့ ်ေမးခနွး်များ သိုမ့ဟတု ်
ြပဿနာများအတကွ ်ြကားေန၊ သးီသန ့န်ငှ့ ်အလတွသ်ေဘာအကအူညေီပးသတူစ်ဦးြဖစ်ပါသည။် 

ဖုနး်နပံါတ ်- (800) 760-0001

အလပ်ုချိန ်- မနက ်၈း၀၀ နာရီ မ ှ  ညေန ၄း၃၀ နာရီအထ၊ိ တနလင်္ာေန ့ မ ှ  ေသာြကာေနအ့ထိ

ေအာကပ်ါတိုအ့တကွ ်Ombuds ပရုိဂရမ်ကိေုခါ်ဆိပုါ - 

• Molina မ ှသငရ်ရှထိားေသာေစာင့ေ်ရာှကမ်ှု သိုမ့ဟတု ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုများနငှ့ ်ြပဿနာများကိ ုကညူေီြဖရှငး်ေပး
ြခငး်

• သင၏်အဖ့ဲွဝငဆ်ိငုရ်ာလပ်ုပိငုခ်ငွ့မ်ျားနငှ့ ်တာဝနဝ်တတ ရားများကိ ုနားလညသ်ေဘာေပါကေ်အာငက်ညူေီပးြခငး်

• Molina မခှျမတှထ်ားေသာ ဆံးုြဖတခ်ျကတ်စ်ခအုတကွ ်မေကျနပ်ချကတ်စ်ခ၊ု တိငုြ်ကားချကတ်စ်ခ ုသိုမ့ဟတု ်
အယခူဝံငမ်ှုတစ်ခကုိ ုတငသ်ငွး်ရာတငွက်ညူေီပးြခငး်

4. ြပငပ်တရားရုံးေရှေ့န (Medicaid SSI သာလျှင)်

ဖုနး်နပံါတ ်- (800) 708-3034

အလပ်ုချိန ်- မနက ်၈း၃၀ နာရီ မ ှ  ညေန ၅း၀၀ နာရီအထ၊ိ တနလင်္ာေန ့ မ ှ   ေသာြကာေနအ့ထိ

ေအာကပ်ါတိုအ့တကွ ်Medicaid SSI ြပငပ်တရားရုံးေရှေ့နထသံို ့ ဖုန်းေခါ်ဆိပုါ -

• Molina မ ှသငရ်ရှထိားေသာေစာင့ေ်ရာှကမ်ှု သိုမ့ဟတု ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုများနငှ့ ်ြပဿနာများကိ ုကညူေီြဖရှငး်ေပး
ြခငး်

• တိငုြ်ကားချကတ်စ်ခ ုသိုမ့ဟတု ်မေကျနပ်ချကတ်စ်ခတုငသ်ငွး်ရာတငွ ်ကညူေီပးြခငး်

• Molina မ ှချမတှထ်ားေသာ ဆံးုြဖတခ်ျကတ်စ်ခအုေပါ် အယခူဝံငမ်ှုတစ်ရပ် သိုမ့ဟတု ်ြပနလ်ညသ်ံးုသပ်မှုတစ်ခ ု
ြပုလပ်ုေပးအတကွေ်တာငး်ဆိရုာတငွ ်ကညူေီပးြခငး် 
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Molina Healthcare  
မှြကို ဆိပုါတယ်

Wisconsin ြပညန်ယ ်Molina Healthcare အဖ့ဲွဝငတ်စဦ်းြဖစြ်ခငး်အတကွ ်
ေကျးဇူးတငရိှ်ပါတယ်

Molina သည ်BadgerCare Plus နငှ့ ်Medicaid SSI ပရုိဂရမ်များကိ ုလပ်ုေဆာငေ်နသည့ ်ကျနး်မာေရးအစီအစဥ်
တစ်ခြုဖစ်သည။် BadgerCare Plus သည ်ကျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုဆိငုရ်ာပရုိဂရမ်တစ်ခြုဖစ်သည။် ၎ငး်ပရုိဂရမ်
သည ်Wisconsin ြပညန်ယရ်ှိ ဝငေ်ငနွညး်ေသာမိသားစမုျားမ ှကေလးများ၊ ကိယုဝ်နေ်ဆာငမ်ျားနငှ့ ်အရွယေ်ရာက်
ြပီးသမူျားကိ ုကညူေီပးသည။် Medicaid SSI သည ်Supplemental Security Income (SSI) ရှိသမူျားကိ ု
ကျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုရရှိေစရနအ်တကွ ်ကညူေီပးသည့ ်ပရုိဂရမ်တစ်ခြုဖစ်သည။် 

ကျွန်ပ်ုတို၏့အလပ်ုမှာ သငလ်ိအုပ်ေသာေစာင့ေ်ရှာကမ်ှုနငှ့ ်ဝန်ေဆာငမ်ှုများကိ ုသငရ်ရိှေြကာငး် ေသချာေစရန်ြဖစ်
သည။် အဆိပုါလကစ်ွဲစာအုပ်သည ်သင ်သိုမ့ဟတု ်သင့မိ်သားစအုတကွ ်သငလ်ိအုပ်ေသာအချိန၌် ကျနး်မာေရး
ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုကိ ုမညသ်ိုရ့ယရူမညဆ်ိသုညက်ိ ုသင့အ်ားနားလညသ်ေဘာေပါကေ်စရန ်ကညူေီပးပါသည။် ၎ငး်
လကစ်ွဲစာအုပ်တငွ ်Wisconsin ြပညန်ယ ်Molina Healthcare အဖဲွ့ဝငတ်စ်ဦးအေနြဖင့ ်သင၏်အကျိုးခစံားခငွ့်
များနငှ့ ်သင၏်လပ်ုပိငုခ်ငွ့မ်ျားနငှ့ ်တာဝနဝ်တတ ရားများကိလုညး် ရှငး်ြပထားပါသည။် ေကျးဇူးြပု၍ ဤစာအုပ်ငယက်ိ ု
ေသေသချာချာဖတပ်ါ။

ဤလကစ်ွဲစာအုပ်သည ်သင့အ်ား ေအာကပ်ါတိုက့ိ ုကညူေီပးနိငုပ်ါသည ်-

• BadgerCare Plus နငှ့ ်Medicaid SSI ၏ အေြခခအံေြကာငး်ရငး်များကိ ုေလလ့ာရန။်

• Molina နငှ့ ်ForwardHealth မ ှအကျံုးဝငေ်သာ ဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုြကည့ရ်ှု ့ရန။်

• သင၏်လပ်ုပိငုခ်ငွ့မ်ျားနငှ့ ်တာဝနဝ်တတ ရားများကိ ုသနိားလညရ်န။်

• သင့တ်ငွ ်ြပဿနာတစ်ခ ုသိုမ့ဟတု ်စိးုရိမ်ပပူနမ်ှုတစ်ခရုှိပါက မေကျနပ်ချကတ်စ်ခ ုသိုမ့ဟတု ်အယခူဝံငမ်ှုတစ်ခု
ကိ ုတငသ်ငွး်ရန။်

Molina သည ်သင့က်ျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုဆိငုရ်ာလိအုပ်ချကအ်များစကုိ ုအကျံုးဝငေ်စမညြ်ဖစ်သည။် 
Wisconsin Medicaid သည ်ForwardHealth မတှစ်ဆင့ ်ကျနး်မာေရးဆိငုရ်ာအြခားလိအုပ်ချကအ်ချို ့ကိ ု
အကျံုးဝငေ်စမညြ်ဖစ်သည။် ေနာကထ်ပ်အချကအ်လကမ်ျားကိ ုသရိှိနိငုရ်နအ်တကွ ်Molina မ ှအကျံုးဝငေ်သာ
ဝနေ်ဆာငမ်ှုများနငှ့ ်ဤလမ်းညွှနစ်ာအုပ်၏ ForwardHealth ကဏ္ဍများမ ှအကျံုးဝငေ်သာဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ု 
ြကည့ရ်ှုပါ။
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Molina Healthcare သည ်ကိယုက်ျင့တ်ရား သိုမ့ဟတု ်ဘာသာေရးဆိငုရ်ာကန ့က်ကွမ်ှုများအေပါ် အေြခခ၍ံ 
ဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးြခငး်ကိ ုပိတပ်ငမ်ညမ်ဟတုပ်ါ။

Molina သည ်အြကို အပိုက့ဲသ့ိုေ့သာ သငလ်ိအုပ်ေကာငး်လိအုပ်နိငုသ်ည့ ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုေပးေဆာငရ်န ်အြခား
ကမုဓဏမီျားနငှ့အ်တလူကတ်ွ၍ဲအလပ်ုလပ်ုပါသည။် Molina နငှ့အ်တလူကတ်ွ၍ဲအလပ်ုလပ်ုေသာကမုဓဏမီျားမေှပး
ေဆာငသ်ည့ ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုကျွန်ပ်ုတို၏့စံနှုနး်များနငှ့အ်ညကီိကုည်ေီအာင ်ေဆာငရွ်ကေ်စမညြ်ဖစ်သည။် သင်
ြပဿနာတစ်ခခုြုကံု ပါက အဖ့ဲွဝငဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာနကိ ုဆကသ်ယွပ်ါ။

ပံနု ှပ်ိထားေသာလကစ်ွဲစာအုပ်တစ်အုပ်ကိ ုသငရ်ယလူိပုါသလား။ အဖဲွ့ဝငဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာနကိ ုဖုနး် 
ေခါ်ဆိပုါ။ ကျွန်ပ်ုတိုသ့ည ်သင့အ်ားကနုက်ျစရိတမ်ရှိေစဘ ဲ၎ငး်လကစ်ွဲစာအုပ်ကိသုင့ထ်သံိုေ့ပးပိုမ့ညြ်ဖစ်သည။် သင်
သည ်ဤလကစ်ွဲစာအုပ်ကိ ုမျကမ်ြမငစ်ာ သိုမ့ဟတု ်ပံနု ှပ်ိစာလံးုြကးီအပါအဝင ်အြခားဘာသာစကား သိုမ့ဟတု ်အြခား
ေဖာ်မတြ်ဖင့ရ်ယလူိပုါက အဖဲွ့ဝငဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာနကိ ုဖုနး်ေခါ်ဆိပုါ။ ဤလကစ်ွဲစာအုပ်၏ လကရ်ှိ
ဗားရှငး်ကိ ုMolinaHealthcare.com တငွ ်အွနလ်ိငုး်မတှဆင့ ်ရရှိနိငုပ်ါသည။်

စတငြ်ခငး်
သငက် Molina ရဲ ့ အဖဲွ့ဝငအ်သစလ်ား ။ အဖ့ဲွဝငအ်သစြ်ဖစပ်ါက စတငရ်န်နငှ့ ်သင့အ်စအီစဥ်မှ အများဆံးုရယရူန် ဤ
အဆင့မ်ျားကိ ုလပ်ုေဆာငပ်ါ။

1. သင၏်ြကို ဆိေုရးပကေ်ကခ့ျ်ကိ ုြပန်လညသ်ံးုသပ်ပါ

သင၏်ြကို ဆိေုရးပကေ်ကခ့ျ်တငွ ်သင၏်ကျနး်မာေရးအစီအစဥ်အသစ်နငှ့ပ်တသ်ကသ်ည့ ်အေရးြကးီ
ေသာအချကအ်လကမ်ျားပါဝငပ်ါသည။် ၎ငး်တငွ ်သင့အ်ကျိုးခစံားခငွ့မ်ျားရယြူခငး်၊ အသံးုြပုြခငး်နငှ့ ်
သင၏်အစီအစဥ်ကိ ုစီမံခန ့ခ်ွြဲခငး်တိုအ့တကွ ်အေရးြကးီေသာ ပထမဆံးုေြခလမ်ှးများကိ ုစာရငး်ြပုစထုား
သည့ ်အြမနစ်တငန်ိငုသ်ည့လ်မ်းညွှနစ်ာအုပ်တစ်အုပ် ပါဝငပ်ါသည။် 

သင၏် Molina အဖ့ဲွဝင ်ID ကတက်ိ ုသင၏်ြကို ဆိေုရးပကေ်ကခ့ျ်နငှ့အ်တ ူသငလ်ကခ်ရံရှခိဲြ့ပီးြဖစ်ပါ
လမိ့မ်ည။် ကျွန်ပ်ုတို၏့အစီအစဥ်တငွပ်ါဝငေ်သာ သင့မိ်သားစဝုငတ်ိငုး်အတကွ ်ကတတ်စ်ကတရ်ှပိါသည။် 
ေကျးဇူးြပု၍ ထိကုတက်ိ ုကိယုန်ငှ့မ်ကာွ အချိန်တိငုး်ထားရိှပါ။ 

သင၏်အသငး်ဝင ်ID ကတက်ိ ုသင ်မရရှိထားပါက MyMolina.com သို ့ ဝငေ်ရာကြ်ကည့ရ်ှုပါ သိုမ့ဟတု ်
(888) 999-2404 (TTY: 711) ကိ ုနှပ်ိ၍ အဖဲွ့ဝငဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာနသို ့ ဖုနး်ေခါ်ဆိပုါ။

http://molinahealthcare.com/
http://mymolina.com/
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2. My Molina® အတကွ ်စာရငး်သငွး်ပါ 

My Molina သည ်သင့အ်တကွ ်အွနလ်ိငုး်မတှစ်ဆင့ ်အဖ့ဲွဝငအ်ြဖစ် စာရငး်သငွး်နိငုသ်ည့ေ်ပါ်တယြ်ဖစ်ပါသည။် 
၎ငး်သည ်သင့က်ျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုကိ ုအွနလ်ိငုး်မတှဆင့ ်သင့အ်ားြကည့ရ်ှုေစနိငုမ်ညြ်ဖစ်သည။် သင့်
အေနြဖင့ ်သင၏် PCP ကိေုြပာငး်နိငုသ်ည၊် သင၏်ဝနေ်ဆာငမ်ှုမတှတ်မ်းကိြုကည့ရ်ှုနိငုသ်ည၊် အစားထိးု ID 
ကဒတ်စ်ကဒန်ငှ့ ်အြခားအရာများကိ ုေတာငး်ဆိနုိငုသ်ည။် မညသ်ည့စ်ကပ်စစညး်ြဖင့မ်ဆိ ုသင ်ချိတဆ်ကန်ိငု်
ပါသည။်

စာရငး်သငွး်ရနအ်တကွ ်ေအာကေ်ဖာြ်ပပါလယွက်ေူသာအဆင့မ်ျားအတိငုး် လိကုန်ာေဆာငရွ်ကပ်ါ -

အဆင့ ်1 -  www.mymolina.com သိုသ့ာွးပါ (MiMolina.com en Espanol)

အဆင့ ်2-  သင၏် လမူှုဖူလံေုရးနပံါတ၏်ေနာကဆ်ံးုဂဏနး်ေလးလံးု၊ ေမးွသကက ရာဇ်နငှ့ ်စာတိကုက်ဒုက်ိ ု
ထည့ပ်ါ။

အဆင့ ်3 - သင့အ်းီေမးလလ်ပ်ိစာကိထုည့ပ်ါ

အဆင့ ်4 - စကားဝကှတ်စ်ခဖုနတ်းီပါ

အဆင့ ်5 - သငသ်ည ်ယခအုခါတငွ ်MyMolina.com ကိ ုဝငေ်ရာကရ်နန်ငှ့ ်အသံးုြပုရနအ်တကွ ်
အဆငသ်င့ြ်ဖစ်ေနပါြပီ။

ခရီးသာွးေနစဥ် အကအူညရီယနူိငုရ်နအ်တကွ ်Apple App Store သိုမ့ဟတု ်Google Play မ ှMy 
Molina မိဘုိငုး်အကပ််ကိလုညး် သင ်အခမဲေ့ဒါငး်လဒုလ်ပ်ုနိငုပ်ါသည။် သိုမ့ဟတု ်ဤ QR ကဒုသ်ို ့ သာွးပါ -

3. သင၏် PCP ကိ ုသနိားလညေ်အာငလ်ပ်ုထားပါ
PCP သည ်အဓိကေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပးသအူတကွ ်အတိေုကာကြ်ဖစ်ပါသည။် သင့ ်PCP သည ်သင့်
အဓိကဆရာဝနြ်ဖစ်ပါသည။် သင၏်ပထမဆံးု PCP ဆိငုရ်ာ လာေရာကြ်ပသမှုကိ ုပထမရက ်60 အတငွး် 
အစီအစဥ်ေရးဆွပဲါ။ အဆိပုါလာေရာကြ်ပသမှု၏ရညရွ်ယခ်ျကမ်ာှ သင့ ်PCP နငှ့ ်ဆကဆ်ေံရးတစ်ခစုတင်
ရနြ်ဖစ်သည။် ၎ငး်တိုအ့ေနြဖင့ ်သင့က်ျနး်မာေရးရာဇဝငန်ငှ့ ်သင့အ်ား အေကာငး်ဆံးုကသုနညး်ကိ ုသရိှိလာ
မညြ်ဖစ်သည။် 

သင၏် PCP ကိ ုေရွးချယရ်န ်သိုမ့ဟတု ်ေြပာငး်ရန ်MyMolina.com သို ့ သာွးပါ သိုမ့ဟတု ်အဖ့ဲွဝငဆ်ိငုရ်ာ
ဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာနကိ ုဖုနး်ေခါ်ဆိပုါ။

http://www.mymolina.com/
http://mimolina.com/
http://mymolina.com/
http://mymolina.com/
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4. သင့အ်ကျိုးခံစားခွင့မ်ျားကိ ုသနိားလညေ်အာငလ်ပ်ုထားပါ 
 သင့အ်ားကနုက်ျစရိတမ်ရှေိစဘ ဲMolina ကိ ုအသံးုြပုြခငး်ြဖင့ ်သင၏် Medicaid အကျိုးခစံားခငွ့မ်ျား
အားလံးုနငှ့ ်အထးူအကျိုးခစံားခငွ့မ်ျားကိ ုရရှမိညြ်ဖစ်သည။် ကျွန်ပ်ုတိုသ့ည ်လကေ်ဆာငက်တဆ်လုကေ်ဆာင်
များ၊ အြကို အပို ့၊ ကျနး်မာေရးဆိငုရ်ာအသပိညာနငှ့ ်အြခားအရာများကိ ုေပးကမ်းပါသည။် ထိုအ့ြပင ်ကျွန်ပ်ု
တိုသ့ည ်သင့အ်ားေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပးရနအ်တကွက်တကိဝတြ်ပုပါသည။် အေသးစိတအ်ချကအ်လကမ်ျားကို
သရိှနိိငုရ်နအ်တကွ ်MyMolina.com သို ့ ဝငေ်ရာကြ်ကည့ရ်ှုပါ။

သင၏် Molina အဖဲွ့ဝငက်တက်ိအုသံးုြပုြခငး် 

သင့မိ်သားစရုှိ အဖဲွ့ဝငတ်စ်ဦးစီအတကွ ်ID ကတတ်စ်ခစီုကိ ုသငရ်ရှိမညြ်ဖစ်သည။်

Molina ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသကူနွရ်ကရ်ှိဆရာဝနမ်ျား၊ ေဆးခနး်များနငှ့ ်ေဆးရုံများမ ှေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုရယရူနအ်တကွ ်
သင၏် Molina အဖဲွ့ဝငက်တက်ိ ုသငအ်သံးုြပုရမညြ်ဖစ်သည။် ဤသညမ်ာှ သင့အ်ားကျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှု
ဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးေဆာငရ်န ်Molina နငှ့ ်စာချုပ်များချုပ်ဆိထုားေသာ ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူျားစာရငး်ြဖစ်
ပါသည။် 

သင၏် Molina ကတက်ိ ုသငန်ငှ့အ်တ ူအြမဲေဆာငထ်ားပါ။ ေစာင့ေ်ရှာကမ်ှုကိ ုသငရ်ယလူိသုည့အ်ချိန်တိငုး် ၎ငး်ကတ်
ကိ ုြပပါ။ အကယ၍် သငန်ငှ့အ်တ ူသင့က်တမ်ပါရှိပါက ကျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုရယရူန်
အတကွ ်သင့တ်ငွ ်ြပဿနာများရှိနိငုပ်ါသည။် သင၏် Molina ကတ ်ေပျာကဆ်ံးုသာွးြခငး်၊ ပျကစီ်းသာွးြခငး် သိုမ့ဟတု ်
ခိးုယြူခငး်ခရံပါက ေကျးဇူးြပု၍ (888) 999-2404 (TTY: 711) သိုေ့ခါ်ဆိ၍ု အဖဲွ့ဝငဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပး
သည့ဌ်ာနသို ့ ဆကသ်ယွပ်ါ။

24-Hour Nurse Advice Line: 1 (888) 275-8750,  
(TTY/TDD: 711) (English); 
1 (866) 648-3537, (TTY/TDD: 711) (Español) 
Member Services: 1 (888) 999-2404, (TTY/TDD: 711)

MyMolina.com

Member: <Member_Name_1> 
Identification #: <Member_ID_1>
Date of Birth #: <Date_of_Birth_1>
Effective Date: <Member_Effective_date_1>

54195_2022_WI_Mcd_IDCard.indd   154195_2022_WI_Mcd_IDCard.indd   1 24/05/22   10:03 AM24/05/22   10:03 AM

သင ် 
စတငအ်ဖ့ဲွဝငခဲ့်

သည့ ်ရကစ်ွဲ

သင၏်အဖဲွဝင ်
အိငုဒ် ီနံပါတ်

သင၏်အမည်
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 သင၏် ForwardHealth ကတက်ိ ုအသံးုြပုြခငး်

Molina ကနွရ်ကတ်ငွး်ရှဝိနေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူျားမတှဆင့ ်သင့က်ျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုအများစကုိ ုသငရ်ရှမိည်
ြဖစ်သည။် သိုေ့သာ ်အချိုေ့သာဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိရုယရူနအ်တကွ ်သင၏် ForwardHealth ကတက်ိ ုအသံးုြပုရနလ်ိအုပ်
ပါသည။် 

ေအာကေ်ဖာ်ြပပါ ကျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုရယရူန ်သင၏် ForwardHealth ကတက်ိ ု
အသံးုြပုပါ -

• အြပုအမဆူိငုရ်ာ (ေအာ်တစ်ဇငေ်ရာဂါ) ကသုမှုနငှ့ပ်တသ်ကသ်ည့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုများ

• အဆစ်အြမစ်နငှ့ ်အေြကာြပငက်သုေပးသည့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုများ 

• အကျပ်အတညး်ေြဖရှငး်ေပးြခငး်ဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများ

• ရပ်ရွာြပနလ်ညထ်ေူထာငေ်ရးဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများ

• ြပီးြပည့စံ်ေုသာရပ်ရွာဝနေ်ဆာငမ်ှုများ

• သာွးနငှ့ခ်တံငွး်ဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများ 

• Hub နငှ့ ်spoke တိုေ့ပါငး်စပ်ဖဲွ့စညး်ထားေသာ ြပနလ်ညန်လနထ်ေူရးဆိငုရ်ာ အမ်ိတငွး်ကျနး်မာေရးဆိငုရ်ာ
ဝနေ်ဆာငမ်ှုများ

• ေဆးဝါးကထုံးုဆိငုရ်ာ စီမံခန ့ခ်ွမဲှု

• ေဆးဝါးများနငှ့ ်ေဆးဆိငုန်ငှ့ပ်တသ်ကသ်ည့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုများ

• အေရးေပါ်အေြခအေနမဟတုေ်သာ အကျံုးဝငေ်သာေဆးကသုမှုခယံနူိငုရ်နအ်တကွ ်အြကို အပိုလ့ပ်ုေပးြခငး်

• ကိယုဝ်နေ်ဆာငမ်ျားအား ညှနိှုငိး်၍ ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပးြခငး်

• မးူယစ်ေဆးဝါးသံးုစွဲမှုေြကာင့ ်စိတက်စဥ့်ကလျားြဖစ်ြခငး်နငှ့ပ်တသ်ကသ်ည့ေ်နအမ်ိတငွး်ေဆးကသုမှု

• စာသငေ်ကျာငး်အေြခြပုဝနေ်ဆာငမ်ှုများ

• ဦးတညထ်ားေသာ အမှုတွဆဲိငုရ်ာစီမံခန ့ခ်ွမဲှု

• တဘီေီရာဂါဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများ

5 

Selecting a Primary Care Physician (PCP) 
• Your PCP is the doctor who will manage all your health care. Every person must have a 

PCP.  You can choose your PCP from those available in the Provider Directory section 
of this book.   

 
After you have selected the doctor, you and your children would like to have as your 
Primary Care Physician, fill out the PRIMARY CARE PHYSICIAN (PCP) SELECTION 
FORM that is included in this mailing.  Mail it in the envelope provided.  You will not 
need a stamp.  
 
NOTE:  Racine County members should not use this form.  If you are a Racine County 
member, please call (262) 687-2606 to select your PCP. 
 
If you need help choosing a doctor please call our Customer Service Department at  
(414) 847-1776 or 1- 888-999-2404. 
 
Please note the following important items: 
 

• Contact your PCP for all medical care.  
• If you are not an established patient with your selected doctor, it is best to make a 

routine health appointment as soon as possible. 
• Don’t forget to schedule a HealthCheck with your child or children’s PCP. 
• Use the emergency room only for true emergencies.  
• Carry your Forward or Forward Health ID card with you at all times. Show your card 

whenever you receive medical care. 
• There are two different plans. 

Forward Health or Forward ID Card 
Always carry your Forward Health or Forward ID card with you and show it every time you get 
care.  You may have problems getting care or prescriptions if you do not have your Forward 
Health or Forward ID card with you.  Also, bring any other health insurance cards you may 
have.  Remember to always give health care providers your Forward Health or Forward ID card. 
 
 

 
 
 
 
 
  
 Medicaid အိငုဒ်ီ

သင၏်အမည်
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သင၏် ForwardHealth ကတသ်ည ်သင၏် Molina ကတန်ငှ့ ်ကွြဲပားပါသည။် ၎ငး်ကတသ်ည ်သင့အ်မညတ်ပ်
ထားေသာ ပလတစ်တစ်ကတတ်စ်ခြုဖစ်သည။် ၎ငး်ကတတ်ငွ ်ဂဏနး် ၁၀ လံးုနငှ့ ်သလံိကုအ်စငး်ေြကာငး်တစ်ခလုညး် 
ပါရှိသည။် သင၏် ForwardHealth ကတက်ိ ုသငန်ငှ့အ်တ ူအြမဲေဆာငထ်ားပါ။ ဆရာဝန ်သိုမ့ဟတု ်ေဆးရုံသို ့ သင်
သာွးသည့အ်ချိနတ်ိငုး်နငှ့ ်ေဆးစာပါအတိငုး် ေဆးရယသူည့အ်ချိနတ်ိငုး် ၎ငး်ကတက်ိြုပသပါ။ သငန်ငှ့အ်တ ူသင့က်တ်
မပါရှိပါက ကျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုရယရူာတငွ ်သင့တ်ငွ ်ြပဿနာများရှိနိငုပ်ါသည။် ထို ့
အြပင ်သင့တ်ငွရ်ှိနိငုေ်သာ အြခားမညသ်ည့က်ျနး်မာေရးအာမခကံတမ်ျားကိမုဆိ ုယေူဆာငလ်ာပါ။ ၎ငး်တငွ ်Molina 
သိုမ့ဟတု ်အြခားဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူျားထမံ ှမညသ်ည့ ်ID ကတမ်ဆိ ုပါဝငန်ိငုသ်ည။်

သင့တ်ငွ ်ForwardHealth ကတက်ိ ုအသံးုြပုပံ ုသိုမ့ဟတု ်ကတေ်ပျာကဆ်ံးု၊ ပျကစီ်း သိုမ့ဟတု ်ခိးုယခူရံြခငး်တို ့
အတကွ ်ေမးြမနး်စရာများရှိပါက(800) 362-3002 (TTY: 711) သိုေ့ခါ်ဆိ၍ု ForwardHealth အဖဲွ့ဝငဆ်ိငုရ်ာ
ဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာန ကိ ုဆကသ်ယွပ်ါ။ သင၏် Forward Health ကတက်ိ ုလကခ်သံည့ ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသူ
ကိ ုရာှေဖွရန ်-

1. www.forwardhealth.wi.gov သို ့ သာွးပါ။

2. စာမျကန်ာှ၏အလယပိ်ငုး်ရှိ Members link သိုမ့ဟတု ်သေကင်္တကိ ုနှပ်ိပါ။

3. ေအာကသ်ိုဆ့ငး်ြပီး Resources tab ကိနု ှပ်ိပါ။

4. Find a Provider လင့က်ိနု ှပ်ိပါ။

5. ပရုိဂရမ်ေအာကရ်ှိ BadgerCare/Medicaid ကိေုရွးပါ။

သိုမ့ဟတု ်(800) 362-3002 ကိ ုနှပ်ိ၍ ForwardHealth အဖဲွ့ဝငဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာန သို ့ ဆက်
သယွပ်ါ။ 

အန်ွလိငုး်ဝန်ေဆာငမ်ှုေပးသဆူိငုရ်ာလမ်းညွှန်စာအပ်ုကိ ုအသံးုြပုြခငး်

Molina ၏အဖ့ဲွဝငတ်စ်ဦးအေနြဖင့ ်သငသ်ည ်Molina ကနွရ်ကရ်ှိ ဆရာဝနမ်ျားနငှ့ ်ေဆးရုံများထမံ ှ
သင၏်ကျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုကိ ုရယသူင့သ်ည။် အဆိပုါဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူျားစာရငး်အတကွ ်
molinaproviderdirectory.com/wi တငွ ်ကျွန်ပ်ုတို၏့အွနလ်ိငုး်ဝနေ်ဆာငမ်ှုဆိငုရ်ာလမ်းညွှနစ်ာအုပ်ကိြုကည့ရ်ှုပါ။ 
လနူာအသစ်များကိလုကခ်ေံပးသည့ ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူျားကိ ုဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသဆူိငုရ်ာလမ်းညွှနစ်ာအုပ်တငွ ်အတ ိ
အလငး်ေဖာ်ြပထားပါသည။် 

Molina အဖဲွ့ဝငတ်စ်ဦးအေနြဖင့ ်ကျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုဝနေ်ဆာငမ်ှုများရယရူနအ်တကွ ်သငအ်သံးုြပုနိငုသ်ည့ ်
ဆရာဝနမ်ျား၊ ေဆးခနး်များနငှ့ ်ေဆးရုံများစာရငး်ကိ ုအွနလ်ိငုး်ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသဆူိငုရ်ာလမ်းညွှနစ်ာအုပ်တငွ ်ေဖာ်ြပ
ထားပါသည။် Molina တငွ ်မတညူေီသာဘာသာစကားများနငှ့ ်ေဖာ်မတမ်ျားြဖင့ ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသဆူိငုရ်ာလမ်းညွှန်
စာအုပ် ပါရှိပါ သည။် molinaproviderdirectory.com/wi ရှိ ကျွန်ပ်ုတို၏့ဝဘဆ်ိဒုတ်ငွ ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသဆူိငုရ်ာ
လမ်းညွှနစ်ာအုပ်ကိ ုသငရ်ာှေတွ့ နိငုပ်ါသည။် ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသဆူိငုရ်ာလမ်းညွှနစ်ာအုပ်၏ စာရွကမိ်တတ ူတစ်ေစာငက်ိ ု
ရယနူိငုရ်နအ်တကွ ်(888) 999-2404 (TTY: 711) ကိ ုနှပ်ိ၍ ကျွန်ပ်ုတို၏့အဖဲွ့ဝငဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့်
ဌာနသို ့ ဖုနး်ေခါ်ဆိပုါ။ 

http://www.forwardhealth.wi.gov/
http://molinaproviderdirectory.com/wi
http://molinaproviderdirectory.com/wi
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Molina ကနွရ်ကတ်ငွး်ရှိ ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူျားသည ်ယဥ်ေကျးမှုအသိငုး်အဝိငုး်များအလိကု ်လိအုပ်ချကမ်ျားကိ ု
အေလးထားသတြိပုဆကဆ်ပံါသည။် ဘာသာစကားအချို ့ကိေုြပာဆိေုသာ သိုမ့ဟတု ်အချို ့ေသာလမူျိုးစနုငှ့ပ်တသ်က်
သည့ယ်ဥ်ေကျးမှုများ သိုမ့ဟတု ်ဘာသာေရးဆိငုရ်ာယံြုကညခ်ျကမ်ျားကိ ုနားလညသ်ေဘာေပါကသ်ည့ ်ဝနထ်မ်း
များပါရှိေသာ ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူျားစာရငး်ကိ ုသရိှိနိငုရ်နအ်တကွ ်Molina ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသဆူိငုရ်ာလမ်းညွှန်
စာအုပ်ကိ ုြကည့ရ်ှုပါ။ ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသဆူိငုရ်ာလမ်းညွှနစ်ာအုပ်သည ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူျားမကှမ်းလမ်ှးထားသည့ ်
ေနရာထိငုခ်ငး်များအေြကာငး်ကိလုညး် သင့အ်ားေြပာြပနိငုပ်ါသည။် 

အဓိကေစာင့ေ်ရှာကမ်ှုေပးသတူစဦ်းကိ ုေရွးချယြ်ခငး် 

သငေ်စာင့ေ်ရာှကမ်ှုလိအုပ်သည့အ်ချိနတ်ငွ ်သင၏်အဓိကေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပးသ ူ(PCP) ကိ ုအရငဦ်းဆံးုဖုနး်ေခါ်ဆို
ပါ။ အဓိကေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပးသတူစ်ဦးသည ်သင့က်ျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုသငရ်ရှိ
နိငုရ်နအ်တကွ ်ပံပိ့းုေပးေသာ၊ ညွှနြ်ပေပးေသာ သိုမ့ဟတု ်ကညူေီပးေသာ ဆရာဝန၊် သနူာြပုဆရာမ၊ လကေ်ထာက်
သမားေတာ် သိုမ့ဟတု ်အြခားဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသတူစ်ဦး ြဖစ်နိငုပ်ါသည။် Molina ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသဆူိငုရ်ာလမ်းညွှန်
စာအုပ်မ ှအဓိကေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပးသတူစ်ဦးအား သငေ်ရွးချယန်ိငုပ်ါသည။် လနူာအသစ်များကိလုကခ်ေံပးသည့ ်
ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူျားစာရငး်ကိ ုအသံးုြပုပါ။ အကယ၍် သငသ်ည ်အေမရိကနအ်ငဒ်းီယနး် သိုမ့ဟတု ်အလာစကန်
အနယွဖွ်ား တစ်ဦးြဖစ်ပါက ကျွန်ပ်ုတို၏့ကနွရ်ကြ်ပငပ်တငွ ်အငဒ်းီယနး်ကျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှု 
ေပးသတူစ်ဦးနငှ့သ်ငြ်ပသရန ်ေရွးချယန်ိငုပ်ါသည။် 

သင၏်အဓိကေစာင့ေ်ရှာကမ်ှုေပးသကူိေုရွးချယရ်န် သိုမ့ဟတု ်ေြပာငး်ရန်အတကွ ်(888) 999-2404 (TTY: 711) ကိ ု
နှပ်ိ၍ ကျွန်ပ်ုတို၏့အဖ့ဲွဝငဆ်ိငုရ်ာဝန်ေဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာနသိုေ့ခါ်ဆိပုါ။ ၎ငး်ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူျားသည ်ကျွန်ပ်ုတို၏့ 
ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသကူနွရ်က၏် တစ်စိတတ်စ်ေဒသြဖစ်ပါက သင့လ်ကရ်ှ ိအဓိကေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပးသကူိ ုသငဆ်ကလ်က်
ထားရှနိိငုပ်ါသည။် အကယ၍် သငသ်ည ်အြခားဆရာဝန ်သိုမ့ဟတု ်အထးူကနုငှ့ြ်ပသရနလ်ိအုပ်ပါက ဆံးုြဖတန်ိငုရ်န်
အတကွ ်သင၏်အဓိကေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပးသသူည ်သင့အ်ားကညူေီပးမညြ်ဖစ်သည။် လိအုပ်ပါက ၎ငး်တိုသ့ည ်လွှေဲြပာငး်
စာတစ်ေစာငအ်ား သင့က်ိေုပးနိငုပ်ါသည။် အကယ၍် သငသ်ည ်စတိခ်ျရေသာအထးူကတုစ်ဦး သိုမ့ဟတု ်ေဆးရုံတစ်ခကုိ ု
အသံးုြပုလိပုါက သင၏်အဓိကေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပးသထူမံ ှလွှေဲြပာငး်စာတစ်ေစာငက်ိ ုသငလ်ိအုပ်မညြ်ဖစ်သည။် အြခား
ဆရာဝနန်ငှ့ ်သငမ်ြပမီ သင့အ်ေနြဖင့ ်သင့၏်အဓိကေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပးသထူမံ ှခငွ့ြ်ပုချကရ်ယရူန ်လိအုပ်မညြ်ဖစ်သည။် 

အဓိက ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပးသတူစ်ဦးကိေုရွးချယြ်ခငး်အြပင ်လွှေဲြပာငး်စာမပါဘ ဲအမျိုးသမီးကျနး်မာေရးဆိငုရ်ာအထးူ
ကတုစ်ဦးနငှ့ ်သငြ်ပသနိငုသ်ည။် အဆိပုါအထးူကတုစ်ဦးသည ်သားဖွားဆရာဝန ်နငှ့ ်သားဖွားမီးယပ်အထးူက ု(OB/

GYN)၊ သနူာြပုသားဖွားဆရာမ သိုမ့ဟတု ်လိငုစ်ငရ် သားဖွားဆရာမတစ်ဦး ြဖစ်နိငုပ်ါသည။်
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ကျန်းမာေရးဆိငုရ်ာလိအုပ်ချကမ်ျားကိ ုအဖ့ဲွဝငအ်သစမ်ျားနငှ့ေ်ဆးွေနးွြခငး်

Molina သည ်သင့တ်စ်ကိယုရ်ည ်ကျနး်မာေရးဆိငုရ်ာလိအုပ်ချကမ်ျားနငှ့ ်အေြခအေနများအေြကာငး်နငှ့ပ်တသ်က၍် 
ေြပာဆိရုနအ်တကွ ်သင့အ်ား ဖုနး်ြဖင့ ်ဆကသ်ယွမ်ညြ်ဖစ်ပါသည။် သင့လ်မူှုအသိငုး်အဝိငုး်ရှိ အရငး်အြမစ်များ 
သိုမ့ဟတု ်သင့အ်တကွရ်ရှိနိငုမ်ည့ ်သင၏်ကျနး်မာေရးအစီအစဥ်အသစ်၏ တစ်စိတတ်စ်ပိငုး်ြဖစ်သည့ ်အရငး်အြမစ်
များအေြကာငး်နငှ့ပ်တသ်က၍် သငေ်မးြမနး်နိငုပ်ါသည။် ၎ငး်တိုသ့ည ်သင့အ်ေြကာငး်ပိမိုေုလလ့ာနိငုြ်ပီး သင့်
ကျနး်မာေရးပနး်တိငုမ်ျားေအာငြ်မငရ်နအ်တကွ ်သင့အ်ားကညူေီပးနိငုပ်ါသည။် စတငလ်ပ်ုေဆာငရ်န ်(888) 999-

2404 (TTY: 711) ကိေုခါ်ဆိပုါ။
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သငလ်ိအုပ်ေသာေစာင့ေ်ရှာကမ်ှုကို
ရယြူခငး်

အေရးေပါ်ေစာင့ေ်ရှာကမ်ှု

အေရးေပါ်ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုဆိသုညမ်ာှ အလနွဆ်ိးုရွားြပငး်ထနေ်သာ နာမကျနး်မှုတစ်ခ၊ု ထခိိကုဒ်ဏရ်ာရမှုတစ်ခ၊ု ေရာဂါ
လကခဏာတစ်ခ ုသိုမ့ဟတု ်အေြခအေနတစ်ခအုတကွ ်ချကခ်ျငး်လိအုပ်ေသာ ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုြဖစ်သည။် ဥပမာအချို့ မာှ -

• ေလြပနပိ်တဆ်ို ့ြခငး်

• တကြ်ခငး်

• တာရညှ ်သိုမ့ဟတု ်ထပ်ခါတလလဲတဲကြ်ခငး်

• အရုိးများ ြပငး်ထနစ်ာွကျိုးြခငး်

• ြပငး်ြပငး်ထနထ်နအ်ပေူလာငမ်ှုများ

• ြပငး်ြပငး်ထနထ်နန်ာကျငက်ိကုခ်ြဲခငး်

• ြပငး်ထနေ်သာ သိုမ့ဟတု ်ပံမုနှမ်ဟတုေ်သာ ေသးွထကွြ်ခငး်

• နလှံးုေရာဂါေဖာကြ်ပနမ်ှုခစံားေနရသညဟ် ုသသံယရှိြခငး်

• အဆပ်ိသင့သ်ညဟ် ုသသံယရှိြခငး်

• ေလြဖတေ်တာမ့ညဟ် ုသသံယရှိြခငး်

• အသကရ်ှုရခကခ်ြဲခငး်

• သတလိစ်ြခငး် 

သင့တ်ငွ ်အေရးေပါ်အေြခအေနတစခု်ရိှပါက 911 ကိေုခါ်ဆိပုါ

အကယ၍် သင့အ်ေနြဖင့ ်အေရးေပါ်ေစာင့ေ်ရှာကမ်ှုခံယရူန်လိအုပ်ပါက အကအူညကီိ ုတတန်ိငုသ်မျှ အြမန်ဆံးုရယပူါ။ 
အကယ၍် သငသ်ာွးနိငုပ်ါက အကအူညရီယရူန ်ကနွရ်ကအ်တငွး်ရှေိဆးရုံတစ်ခ ုသိုမ့ဟတု ်အေရးေပါ်ခနး်တစ်ခနး်သို ့
သာွးနိငုေ်အာငြ်ကို းစားပါ။ သင့အ်ေြခအေနသည ်မေစာင့ဆ်ိငုး်နိငုသ်ည့အ်ေြခအေနြဖစ်ပါက အနးီဆံးုဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသ ူ
(ေဆးရုံ၊ ဆရာဝန ်သိုမ့ဟတု ်ေဆးခနး်) သိုသ့ာွးပါ။ အေရးေပါ်အေြခအေနသည ်အလန်ွဆိးုရွား
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ြပငး်ထန်ြပီး သငသ်ည ်အနီးဆံးုဝန်ေဆာငမ်ှုေပးသထူသံို ့ မေရာကရိှ်နိငုပ်ါက 911 သိုမ့ဟတု ်သင့ေ်ဒသတငွး်ရဲစခန်း 
သိုမ့ဟတု ်အေရးေပါ်ဝန်ေဆာငမ်ှုများေပးသည့မီ်းသတဌ်ာနကိ ုေခါ်ဆိပုါ။ 

အကယ၍် သငသ်ည ်ကနွရ်ကြ်ပငပ်ရှေိဆးရုံတစ်ခ ုသိုမ့ဟတု ်အေရးေပါ်ခနး်တစ်ခနး်သို ့ သာွးရမညဆ်ိပုါက သင ်
သိုမ့ဟတု ်အြခားသတူစ်ဦးဦးသည ်ြဖစ်ပျကခ်ဲသ့ညမ်ျားကိ ုေြပာြပရနအ်တကွ ်(888) 999-2404 (TTY: 711) ကိ ုနှပ်ိ၍ 
Molina သို ့ တတန်ိငုသ်မျှ အြမနဆ်ံးုေခါ်ဆိသုင့ပ်ါသည။် 

အေရးေပါ်ကသုမှုမခယံမီူ Molina ၏ အဓိကေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပးသ ူသိုမ့ဟတု ်သင၏်အဓိကေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပး
သ၏ူခငွ့ြ်ပုချကက်ိ ုမလိအုပ်ပါ။

ေဆးရုံရှအိ ေရးေပါ်အခနး်များသည ်စငစ်စ်အေရးေပါ်အေြခအေနများအတကွသ်ာြဖစ်ေြကာငး် သတရိပါ။ သင့်
အေြခအေနသည ်အလနွဆ်ိးုရွားြပငး်ထနြ်ခငး်မရှိပါက အေရးေပါ်ခနး်သို ့ သငမ်သာွးမီ (888) 275-8750 (TTY: 711) 
ကိ ုနှပ်ိ၍ သင့ဆ်ရာဝန ်သိုမ့ဟတု ်ကျွန်ပ်ုတို၏့ ၂၄ နာရီသနူာြပုအြကေံပးလိငုး်သို ့ ဖုနး်ေခါ်ဆိပုါ။

သင့န်ာမကျနး်မှု သိုမ့ဟတု ်ထခိိကုဒ်ဏရ်ာရမှုသည ်အေရးေပါ်အေြခအေနတစ်ခ ုဟတု၊် မဟတု ်သင ်သနိားမလည်
ပါက အဂင်္လပ်ိဘာသာစကားအတကွ ်(888) 275-8750 သိုမ့ဟတု ်စပိနဘ်ာသာစကားအတကွ ်(866) 648-3537 
(TTY: 711) ကိ ုနှပ်ိ၍ သင၏်ဆရာဝန ်သိုမ့ဟတု ်Molina ၏ ၂၄ နာရီသနူာြပုအြကေံပးလိငုး်ကိ ုေခါ်ဆိပုါ။ သငမ်ည်
သည့ေ်နရာတငွေ်စာင့ေ်ရာှကမ်ှုရနိငုသ်ညဆ်ိသုညက်ိ ုကျွန်ပ်ုတို ့ သင့က်ိ ုေြပာြပမညြ်ဖစ်သည။် အေရးေပါ်အေြခအေန
တစခု်မဟတုေ်သာ ေစာင့ေ်ရှာကမ်ှုကိ ုရယရူန်အတကွ ်အေရးေပါ်ခန်းတစခ်န်းသို ့ သငသ်ာွးပါက ပူးတွေဲပးေချရမည့်
ပမာဏတစခု်ကိ ုသင ်ေပးေချရနိငုပ်ါသည။် 

အ လျငအ်ြမန်ေစာင့ေ်ရှာကမ်ှု
အလျငအ်ြမနေ်စာင့ေ်ရာှကမ်ှုသည ်ေဆးဘကဆ်ိငုရ်ာအကအူညကီိ ုချကခ်ျငး်လိအုပ်သည့ ်နာမကျနး်မှုတစ်ခ၊ု ထခိိကု်
ဒဏရ်ာရမှုတစ်ခ ုသိုမ့ဟတု ်အေြခအေနတစ်ခအုတကွ ်ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုြဖစ်ေသာလ်ညး် ၎ငး်အေရးေပါ်ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုတငွ ်
အေရးေပါ်ခနး်ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပးရန ်မလိအုပ်ပါ။ ဥပမာအချို့ မာှ -

• ပနွး်ပဲဒ့ဏရ်ာများ

• အေသးစားမီးေလာငဒ်ဏရ်ာများ

• အေသးစားြပတရ်ရှာများ

• အရုိးများကျိုးြခငး် အများစု

• ေဆးဝါးတံု ့ြပနမ်ှုများ အများစု

• မြပငး်ထနေ်သာ ေသးွထကွြ်ခငး်

• အဆစ်လွြဲခငး်

ကနွရ်ကြ်ပငပ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသတူစ်ဦးကိ ုေတွဆ့ံရုနအ်တကွ ်ကျွန်ပ်ုတို၏့ခငွ့ြ်ပုချကက်ိ ုသငမ်ရရှပိါက သငသ်ည ်
Molina ကနွရ်ကတ်ငွး်ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူျားထမံ ှအေရးေပါ်ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုကိခုယံရူပါမည။် အရငဦ်းဆံးု Molina ထမံှ
ခငွ့ြ်ပုချကက်ိ ုသငမ်ရရှပိါက အေရးေပါ်ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုခယံရူနအ်တကွ ်ေဆးရုံအေရးေပါ်ခနး်တစ်ခနး်သို ့ မသာွးပါနငှ့။်
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အထးူေစာင့ေ်ရှာကမ်ှုေပးြခငး် 

အထးူကဆုရာဝနတ်စ်ဦးသည ်ေဆးပညာနယပ်ယတ်စ်ခတုငွ ်ကျွမ်းကျငသ်တူစ်ဦးြဖစ်သည။် အထးူက ုအမျိုးအစား
များစာွရှိပါသည။် ဤသညမ်ာှ ဥပမာအချို ့ ြဖစ်ပါသည ်-

• ကငဆ်ာေရာဂါရှသိမူျားကိေုစာင့ေ်ရာှကေ်ပးသည့ ်ကငဆ်ာေရာဂါေဗဒပညာရငှမ်ျား။ 

• နလှံးုေရာဂါရှသိမူျားကိေုစာင့ေ်ရာှကေ်ပးသည့ ်နလှံးုအထးူကဆုရာဝနမ်ျား။

• အရုိး၊ အဆစ် သိုမ့ဟတု ်ြကကသ်ားြပဿနာများကိ ုေစာင့ေ်ရာှကေ်ပးေသာ အရုိးအထးူကဆုရာဝန။်

အထးူကဆုရာဝနတ်စ်ဦးထမံ ှေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုကိ ုသငလ်ိအုပ်ပါက သင၏်အဓိကေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပးသကူိ ုဆကသ်ယွပ်ါ။ 
များေသာအားြဖင့ ်အထးူကဆုရာဝနတ်စ်ဦးနငှ့မ်ြပမီ သင၏်အဓိကေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပးသနူငှ့ ်Molina ထမံ ှအတညြ်ပုချက်
ရယရူန ်လိအုပ်ပါသည။်

ကိယုဝ်န်ေဆာငေ်နစဥ်နငှ့ ်မီးဖွားေနစဥ်အေတာအတငွး် ေစာင့ေ်ရှာကမ်ှုခံယြူခငး်

အကယ၍် သငက်ိယုဝ်နရ်ှလိာပါက Molina နငှ့ ်သင့ခ်ရုိင ်သိုမ့ဟတု ်မျိုးနယွစ်ဆုိငုရ်ာကစိစရပ်များကိေုဆာငရွ်ကေ်ပး
သည့ေ်အဂျငစီ်ကိ ုချကခ်ျငး်အသေိပးပါ၊ သိုမ့သှာ သငလ်ိအုပ်ေသာ အထးူေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုကိ ုရရှနိိငုပ်ါသည။် သင ်
ကိယုဝ်နေ်ဆာငေ်နချိနတ်ငွ ်ပးူတွေဲပးေချရမည့ပ်မာဏများကိ ုသငေ်ပးေချရနမ်လိပုါ။

သင့က်ေလးေမးွရန ်Molina ကနွရ်ကတ်ငွး်ရှိေဆးရုံသို ့ သာွးရမည။် သင့က်ေလးေမးွရနအ်ချိနက်ျလာေသာအခါ မည်
သည့ေ်ဆးရုံသို ့ သငသ်ာွးသင့သ်ညဆ်ိသုညက်ိ ုေသချာသေိအာင ်သင့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုေပးသနူငှ့ ်တိငုပ်ငေ်ဆးွေနးွပါ။ သင့်
တငွ ်ကျွန်ပ်ုတို၏့ခငွ့ြ်ပုချကမ်ရှိပါက သင့က်ေလးေမးွရနအ်တကွ ်ဧရိယာအြပငဘ်ကသ်ို ့ မထကွပ်ါနငှ့။် သင့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှု
ေပးသသူည ်သင့ေ်ရာဂါြဖစ်စဥ်ကိ ုသနိားလညြ်ပီး သင့က်ိကုညူေီပးနိငုသ်ည့ ်အေကာငး်ဆံးုဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသြူဖစ်
ပါသည။်

ထိုအ့ြပင ်ကိယုဝ်နေ်နာကဆ်ံးုလတငွ ်သငခ်ရီးထကွရ်နစီ်စဥ်ထားပါကလညး် သင့ဆ်ရာဝနန်ငှ့ ်တိငုပ်ငေ်ဆးွေနးွပါ။ 
ကိယုဝ်နေ်ဆာငေ်နာကဆ်ံးုလတငွ ်ခရီးထကွြ်ခငး်သည ်သငအ်မ်ိနငှ့ေ်ဝးေနချိနတ်ငွ ်သင့က်ေလးကိ ုေမးွဖွားနိငုေ်ြခအား တိးု
ေစပါသည။် လေူပါငး်များစာွသည ်၎ငး်တို၏့ ကိယုဝ်နတ်စ်ေလျှာကလ်ံးု ၎ငး်တိုအ့ား ြပုစေုစာင့ေ်ရာှကေ်ပးသည့ဆ်ရာဝန်
များနငှ့ ်ေဆးရုံများကိ ု၎ငး်တိုအ့သံးုြပုေသာအခါတငွ ်ပိ၍ုေကာငး်မနွေ်သာ ကေလးေမးွဖွားမှုအေတွအ့ြကံု တစ်ခကုိ ုရရှိြက
ပါသည။်

တယလ်ကီျန်းမာေရးဆိငုရ်ာဝန်ေဆာငမ်ှုများ

တယလ်ကီျနး်မာေရးသည ်သင့ဖု်နး်၊ ကနွပ်ျူတာ သိုမ့ဟတု ်တကဘ်လကက်ိ ုအသံးုြပု၍ သင့ဆ်ရာဝန ်သိုမ့ဟတု ်
ကျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပးသနူငှ့ ်အသနံငှ့ ်ဗီဒယီိြုဖင့ဆ်ကသ်ယွမ်ှုြဖစ်သည။် Molina သည ်လကူိယုတ်ိငုလ်ာေရာက၍် 
ဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးြခငး်ကဲသ့ိုေ့သာ တညူသီည့အ်ရညအ်ေသးွြဖင့ ်သင့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူ ှေပးေဆာငန်ိငုသ်ည့ ်တယလ်ီ
ကျနး်မာေရးဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုအကျံုးဝငေ်စပါသည။် အဆိပုါဝနေ်ဆာငမ်ှုသည ်ဆရာဝန်
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ေဆးခနး်သိုသ့ာွးေရာကြ်ပသမှုများ၊ စိတက်ျနး်မာေရး သိုမ့ဟတု ်မးူယစ်ေဆးဝါးသံးုစွဲြခငး်ဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများ၊ သာွးနငှ့်
ခတံငွး်ဆိငုရ်ာ တိငုပ်ငေ်ဆးွေနးွမှုများနငှ့ ်အြခားအရာများ ြဖစ်နိငုပ်ါသည။် တယလ်ကီျနး်မာေရးကိအုသံးုြပုြခငး်ြဖင့ ်သငမ်
ရနိငုသ်ည့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုအချို့ ရှပိါသည။် အဆိပုါဝနေ်ဆာငမ်ှုတငွ ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူ ှသင့ခ်နာာကိယုအ်ားထရိန ်သိုမ့ဟတု ်
ကိယုထ်လိကေ်ရာကစ်စ်ေဆးရန ်လိအုပ်ေသာ ဝနေ်ဆာငမ်ှုများ ပါဝငပ်ါသည။် 

သငန်ငှ့ ်သင့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုေပးသနူစ်ှဦးနစ်ှဖကလ်ံးုသည ်တယလ်ကီျနး်မာေရးဆိငုရ်ာလာေရာကြ်ကည့ရ်ှုကသုမှုကိ ု
သေဘာတရူပါမည။် တယလ်ကီျနး်မာေရးဆိငုရ်ာလာေရာကြ်ကည့ရ်ှုကသုမှုကိ ုသင့အ်ေနြဖင့အ်ြမဲြငငး်ဆနပိ်ငုခ်ငွ့ရ်ှိြပီး 
၎ငး်အစား လကူိယုတ်ိငုသ်ာွးေရာကြ်ပသမှုကိ ုြပုလပ်ုပိငုခ်ငွ့ရ်ှပိါသည။် တယလ်ကီျနး်မာေရးဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ု
သငြ်ငငး်ဆိပုါက သင၏် BadgerCare Plus နငှ့ ်Medicaid SSI အကျိုးခစံားခငွ့မ်ျားနငှ့ ်ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုကိ ုထခိိကုမ်ည်
မဟတုပ်ါ။ သင့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူ ှတယလ်ကီျနး်မာေရးဆိငုရ်ာလာေရာကြ်ကည့ရ်ှုကသုမှုများကိသုာ ကမ်းလမ်ှးထား
ပါက နငှ့ ်သင့အ်ေနနငှ့ ်လကူိယုတ်ိငုသ်ာွးေရာကြ်ပသမှုကိြုပုလပ်ုလိပုါက ၎ငး်တိုသ့ည ်သင့အ်ား အြခားဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသူ
ထသံို ့ လွှေဲြပာငး်ေပးနိငုပ်ါသည။်

Molina နငှ့ ်Wisconsin Medicaid ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူျားသည ်တယလ်ကီျနး်မာေရးနငှ့ပ်တသ်ကြ်ပီး ဝနေ်ဆာငမ်ှုများ
ေပးသည့အ်ခါ ကိယုေ်ရးလျိှု့ ဝကှခ်ျကန်ငှ့ ်လံြုခံု ေရးဆိငုရ်ာဥပေဒများကိ ုလိကုန်ာရမညြ်ဖစ်သည။် 

 သင ်အမ်ိနငှ့ေ်ဝးေနသည့အ်ခါ ေစာင့ေ်ရှာကမ်ှုခံယြူခငး်
အကယ၍် သငသ်ည ်ေဆးကသုမှုဆိငုရ်ာ ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှု လိအုပ်ေသာလ်ညး် ပံမုနှအ်ားြဖင့အ်ဓိကေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပးေန
သည့သ်မားေတာထ်သံိုသ့ာွးရန ်သိုမ့ဟတု ်ေဆးခနး်သိုသ့ာွးရနအ်တကွ ်အမ်ိနငှ့ ်ေဝးလနွး်ပါက ဤစညး်မျဥ်းများကိ ုလိကုန်ာ
ပါ။

• အမှန်တကယအ်ေရးေပါ်အေြခအေနများအတကွ ်နီးစပ်ရာေဆးရုံ၊ ေဆးခန်း သိုမ့ဟတု ်ဆရာဝန်ထသံိုသ့ာွးပါ။ 
ြဖစ်ပျကခ်ဲသ့ည့အ်ရာများကိ ုေြပာြပရန ်(888) 999-2404 (TTY: 711) ကိ ုနှပ်ိ၍ Molina သို ့ တတန်ိငုသ်မျှ 
အြမနဆ်ံးု ဖုနး်ေခါ်ဆိပုါ။ အကယ၍် သငသ်ည ်Wisconsin ြပညန်ယြ်ပငပ်တငွ ်အေရးေပါ် ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုခယံူ
ရန ်လိအုပ်ပါက သငေ်ရာကရ်ှိေနေသာ ေဒသတငွး်ရှိ ကျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပးသမူျားသည ်သင့အ်ား ကု
သနိငုြ်ပီး Molina သို ့ ေငေွတာငး်ခလံွှာ ေပးပိုန့ ိငုပ်ါသည။် အကယ၍် သငသ်ည ်Wisconsin ြပညန်ယြ်ပငပ်
တငွ ်အေရးေပါ်ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုကိ ုရရှိပါက သင့အ်ေနြဖင့ ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုများအတကွ ်ပးူတွေဲငေွပးေချမှုများကိ ုေပး
ေဆာငရ်န ်လိအုပ်နိငုပ်ါသည။် Wisconsin ြပညန်ယြ်ပငပ်တငွ ်သငရ်ရှိထားေသာ ဝနေ်ဆာငမ်ှုများအတကွ ်ေငွ
ေတာငး်ခလံွှာတစ်ခကုိ ုသငရ်ရှိပါက (888) 999-2404 (TTY: 711) ကိ ုနှပ်ိ၍ အဖဲွ့ဝငဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများ
ေပးသည့ဌ်ာနသို ့ ေခါ်ဆိပုါ။ 

• အမ်ိနငှ့ေ်ဝးသည့ေ်နရာတငွ ်အလျငအ်ြမန် သိုမ့ဟတု ်သမားရုိးကျေစာင့ေ်ရှာကမ်ှုကိ ုရယနူိငုရ်န်အတကွ ်သငသ်ည ်
အြခားဆရာဝန်တစဦ်းထသံို ့၊ ေဆးခန်း သိုမ့ဟတု ်ေဆးရုံသို ့ မသာွးမီ Molina ထမှံ ခွင့ြ်ပုချကက်ိ ုရယရူပါမည။် ၎ငး်
တငွ ်အမ်ိနငှ့ေ်ဝးသည့ေ်နရာတငွ ်မိဘ သိုမ့ဟတု ်ေဆမွျိုးများနငှ့ ်အတရူှေိနေသာ ကေလးသငူယမ်ျားလညး် ပါဝင်
သည။် အြခားဆရာဝနတ်စ်ဦး၊ ေဆးခနး် သိုမ့ဟတု ်ေဆးရုံသိုသ့ာွးရနအ်တကွ ်ခငွ့ြ်ပုချကရ်ယရူန ်(888) 999-2404 
(TTY: 711) ကိ ုနှပ်ိ၍ ကျွန်ပ်ုတိုထ့သံို ့ ေခါ်ဆိပုါ။
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• အေမရိကန်နိငုင်ြံပငပ်တငွ ်အလျငအ်ြမန် သိုမ့ဟတု ်သမားရုိးကျေစာင့ေ်ရှာကမ်ှုကိ ုရယနူိငုရ်န်အတကွ ်အရင်
ဦးဆံးု Molina ကိ ုဖုန်းေခါ်ဆိပုါ။ Molina သည ်အေမရိကန၊် ကေနဒါနငှ့ ်မကက ဆကီိနုိငုင်ြံပငပ်မ ှပံပိ့းုေပးသည့ ်
မညသ်ည့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုကိမုျှ အကျံုးဝငေ်စမညမ်ဟတုပ်ါ။ ၎ငး်တငွ ်အေရးေပါ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုများ ပါဝငပ်ါသည။် သင့်
အေနြဖင့ ်ကေနဒါ သိုမ့ဟတု ်မကက ဆကီိနုိငုင်တံငွရ်ှိေနစဥ် အေရးေပါ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုလိအုပ်ပါက ဆရာဝန်
အဖဲွ့အစညး် သိုမ့ဟတု ်ေဆးရုံအဖဲွ့အစညး်သည ်အေမရိကနန်ိငုင်တံငွရ်ှိမသှာ Molina က ၎ငး်ဝနေ်ဆာငမ်ှုများ
ကိ ုအကျံုးဝငေ်စမညြ်ဖစ်သည။် ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသအူေနြဖင့ ်အေမရိကနြ်ပညေ်ထာငစ်တုငွ ်အဖ့ဲွအစညး်တစ်ခရုှိ
ပါက အြခားဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုMolina ခငွ့ြ်ပုချကြ်ဖင့ ်အကျံုးဝငေ်စမညြ်ဖစ်သည။် အေမရိကနန်ိငုင်ြံပငပ်တငွ ်
အေရးေပါ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုသငရ်ရှိပါက ေကျးဇူးြပု၍ Molina သို ့ ဖုနး်ေခါ်ဆိပုါ။
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ဝန်ေဆာငမ်ှုများအတကွ ်သင့အ်ား 
ကျသင့ေ်ငေွတာငး်ခံမည့အ်ခါ

အကျံုးဝငေ်သာဝန်ေဆာငမ်ှုများနငှ့ ်အကျံုးမဝငေ်သာဝန်ေဆာငမ်ှုများ

BadgerCare Plus နငှ့ ်Medicaid SSI ြဖင့ ်အကျံုးဝငေ်သာဝနေ်ဆာငမ်ှုများအတကွ ်ပးူတွေဲငေွပးေချမှုများမလှွ၍ဲ 
သင့အ်ေနြဖင့ ်ေငေွပးေချရန ်မလိအုပ်ပါ။ 

ေအာကပ်ါအေြခအေနများတငွ ်သငသ်ည ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုကနုက်ျစရိတအ်ားလံးုကိ ုေပးေဆာငရ်ပါမည ်အကယ၍် -

• ဝနေ်ဆာငမ်ှုသည ်BadgerCare Plus သိုမ့ဟတု ်Medicaid SSI ေအာကတ်ငွ ်အကျံုးမဝငပ်ါက။

• သင၏် အဓိကေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပးသ ူသိုမ့ဟတု ်Molina ထမံ ှဝနေ်ဆာငမ်ှုတစ်ခအုတကွ ်ခငွ့ြ်ပုချကက်ိ ုသင ်
လိအုပ်ေသာ်လညး် ဝနေ်ဆာငမ်ှုကိ ုမရယမီူတငွ ်သငသ်ည ်ခငွ့ြ်ပုချကက်ိ ုမရယခူဲပ့ါက။

• သင့အ်ား ေဆးကသုမှုဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးရန ်မလိအုပ်ေြကာငး်ကိ ုMolina မ ှဆံးုြဖတထ်ားပါက။ ေဆးကသု
မှုဆိငုရ်ာအရလိအုပ်ေသာဝနေ်ဆာငမ်ှုများသည ်အေြခအေနတစ်ခ၊ု ေရာဂါတစ်ခ၊ု နာမကျနး်မှု၊ ထခိိကုဒ်ဏရ်ာရမှု 
သိုမ့ဟတု ်ေရာဂါလကခဏာများကိ ုစစ်ေဆးရန ်သိုမ့ဟတု ်ကသုရန ်လိအုပ်ေသာေထာကပံ်ပ့စစညး်များ သိုမ့ဟတု ်
ခငွ့ြ်ပုထားေသာဝနေ်ဆာငမ်ှုများြဖစ်သည။် 

• Molina ကနွရ်ကအ်တငွး်မရှိေသာ ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသတူစ်ဦးထမံ ှအေရးေပါ်အေြခအေနအတကွမ်ဟတုေ်သာ 
ဝနေ်ဆာငမ်ှုတစ်ခကုိ ုသငလ်ကခ်ရံရှိခဲပ့ါက။ သိုမ့ဟတု ်သင၏် ForwardHealth ကတက်ိ ုလကမ်ခေံသာ 
ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသတူစ်ဦးထမံ ှအေရးေပါ်အေြခအေနအတကွမ်ဟတုေ်သာ ဝနေ်ဆာငမ်ှုတစ်ခကုိ ုသငလ်ကခ်ရံရှခိဲ့
ပါက။

အကျံုးမဝငေ်သာဝနေ်ဆာငမ်ှုများအတကွ ်သငေ်ငေွပးေချလိစိုတရ်ှိပါက ၎ငး်အကျံုးမဝငေ်သာဝနေ်ဆာငမ်ှုများ
အတကွ ်ေငေွပးေချရန ်သငေ်တာငး်ဆိနုိငုပ်ါသည။် သင့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုေပးသနူငှ့အ်တ ူစာြဖင့ေ်ရးသားထားေသာေငွ
ေပးေချမှုအစီအစဥ်တစ်ခကုိ ုသငြ်ပုလပ်ုရမညြ်ဖစ်သည။် အကျံုးမဝငေ်သာဝနေ်ဆာငမ်ှုများအတကွ ်ပံမုနှက်ျသင့်
သည့အ်ခေြကးေငမွျားနငှ့ ်အစဥ်အလာအတိငုး်ကျခရံမည့ ်အခေြကးေငမွျားကိ ုေပးေဆာငရ်န ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူျား
အေနြဖင့ ်သင့အ်ား ကျသင့ေ်ငေွတာငး်ခနံိငုပ်ါသည။်

သငသ်ေဘာမတထူားေသာ ဝန်ေဆာငမ်ှုတစခု်အတကွ ်ေငေွတာငး်ခံလွှာတစေ်စာငက်ိ ုသငရ်ရိှပါက ေကျးဇူးြပု၍ 
(888) 999-2404 (TTY: 711) သိုေ့ခါ်ဆိပုါ။
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 ပူးတွေဲငေွပးေချမှုများ

BadgerCare Plus နငှ့ ်Medicaid SSI ေအာကတ်ငွ ်Molina နငှ့ ်၎ငး်၏ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူျားသည ်သင့အ်ား ပးူတွဲ
ေငေွပးေချရမည့ေ်ငပွမာဏများကိ ုေတာငး်ခနံိငုပ်ါသည။် ပးူတွေဲငေွပးေချမှုဆိသုညမ်ာှ အကျံုးဝငေ်သာကျနး်မာေရး
ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုတစ်ခအုတကွ ်သငေ်ပးေဆာငရ်မည့ ်ပံေုသေငပွမာဏတစ်ခြုဖစ်သည။် Badgercare 
Plus နငှ့ ်Medicaid SSI အဖ့ဲွဝငမ်ျားအတကွ ်ပးူတွေဲငေွပးေချမှုပမာဏများသည ်အများအားြဖင့ ်၃ ေဒါ်လာနငှ့ ်ေအာက ်
သာရှပိါသည။် ေအာကေ်ဖာြ်ပပါအဖ့ဲွဝငမ်ျားသည ်ပးူတွေဲငေွပးေချမှုများကိ ုေပးေဆာငရ်န ်မလိအုပ်ပါ -

• ရိပ်သာ၌ ေနထိငုသ်မူျား

• နာတာရညှေ်ဂဟာတငွ ်ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုခယံေူနေသာ ေသလေုြမာပါးနာမကျနး်ြဖစ်ေနသာအဖ့ဲွဝငမ်ျား

• ကိယုဝ်နေ်ဆာငအ်မျိုးသမီးများ

• အသက ်၁၉ နစ်ှေအာက ်အဖ့ဲွဝငမ်ျား 

• ေမးွစားေစာင့ေ်ရာှကထ်ားသည့က်ေလးများ သိုမ့ဟတု ်ေမးွစားြခငး်ဆိငုရ်ာအကအူညရီယထူားသမူျား

• အသက ်၁၈ နစ်ှြပည့ေ်မးွေနတ့ငွ ်ေမးွစားေစာင့ေ်ရာှကြ်ခငး်ခရံသည့လ်ငူယ။် ၎ငး်ကေလးများသည ်အသက ်၂၆ နစ်ှ
အထ ိပးူတွေဲငေွပးေချမှုများကိ ုေပးေချရနမ်လိအုပ်ပါ။

• အြမနစ်ာရငး်သငွး်ြခငး်ြဖင့ ်ပါဝငြ်ကေသာ အဖွဲဝ့ငမ်ျား

• အေမရိကန ်အငဒ်းီယနး်များ သိုမ့ဟတု ်အလာစကနမ်ျိုးနယွစ်အုဖ့ဲွဝငမ်ျား၊ မျိုးနယွစ်အုဖ့ဲွဝငတ်စ်ဦး၏ သားသမီးများ 
သိုမ့ဟတု ်ေြမးများ သိုမ့ဟတု ်Indian Health Services ကိ ုရယနူိငုသ်ည့ ်မညသ်မူဆိ။ု အသကအ်ရွယန်ငှ့၀်ငေ်ငွ
က အေရးမြကးီပါ။ Indian Health Services ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသ ူသိုမ့ဟတု ်Purchase and Referred Care 
ပရုိဂရမ်မ ှအသံးုအေဆာငပ်စစညး်များနငှ့ ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုရယသူည့အ်ခါ အဆိပုါအသကအ်ရွယန်ငှ့ဝ်ငေ်ငသွည ်
အကျံုးဝငပ်ါသည။်
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Badgercare Plus နငှ့/်သိုမ့ဟတု ်
Medicaid SSI လကေ်အာကရိှ် 
အကျံုးဝငေ်သာ ဝန်ေဆာငမ်ှုများ

Molina သည ်BadgerCare Plus နငှ့/်သိုမ့ဟတု ်Medicaid SSI ေအာကတ်ငွ ်ေဆးဘကဆ်ိငုရ်ာအရလိအုပ်ေသာ၊ 
အကျံုးဝငေ်သာဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုေပးပါသည။် Molina ရှ ိအကျံုးဝငေ်သာဝနေ်ဆာငမ်ှုများအေြကာငး်နငှ့ပ်တသ်က၍် 
ေနာကထ်ပ်အချကအ်လကမ်ျားကိ ုသရိှနိိငုရ်နအ်တကွ ်စာမျကန်ာှ ၃၂ ရှ ိMolina အကျံုးဝငေ်သာဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ု
ြကည့ရ်ှုပါ။

အချိုေ့သာဝနေ်ဆာငမ်ှုများသည ်ForwardHealth တငွ ်အကျံုးဝငပ်ါသည။် အဆိပုါဝနေ်ဆာငမ်ှုများနငှ့ပ်တသ်က၍် 
ပိ၍ုေလလ့ာနိငုရ်နအ်တကွ ်စာမျကန်ာှ ၃၉၊ ForwardHealth အကျံုးဝငေ်သာဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုြကည့ရ်ှုပါ။ 

အချို ့ဝနေ်ဆာငမ်ှုများအတကွ ်ြကို တငခွ်င့ြ်ပုချက ်ကိ ုရယရူနလ်ိအုပ်ပါသည။် ြကို တငခ်ငွ့ြ်ပုချကဆ်ိသုည်
မာှ ဝနေ်ဆာငမ်ှုတစ်ခ ုသိုမ့ဟတု ်ေဆးစာတစ်ေစာငအ်တကွ ်စာြဖင့ေ်ရးသားထားေသာ ခငွ့ြ်ပုချကြ်ဖစ်သည။် 
ဝနေ်ဆာငမ်ှုတစ်ခကုိ ုမရယမီူ သိုမ့ဟတု ်ေဆးစာတစ်ေစာငက်ိြုဖည့စ်ကွြ်ခငး်မြပုမီ သငသ်ည ်Molina သိုမ့ဟတု ်
ForwardHealth ထမံ ှြကို တငခ်ငွ့ြ်ပုချကက်ိ ုရယရူနလ်ိအုပ်နိငုပ်ါသည။် 
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ဝန်ေဆာငမ်ှု BadgerCare Plus နငှ့ ်Medicaid SSI 
လကေ်အာကရိှ် အကျံုးဝငမ်ှု

ြပငပ်လနူာခွစိဲတက်သုေရးဌာန ြပီးြပည့စံ်ေုသာအကျံုးဝငမ်ှု(ြကို တငခ်ငွ့ြ်ပုချကြ်ဖင့)်

အြပုအမပိူငုး်ဆိငုရ်ာ (ေအာတ်စ်ဇငေ်ရာဂါ) ကသုမှုနငှ့်
ပတသ်ကသ်ည့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုများ

ြပီးြပည့စံ်ေုသာအကျံုးဝငမ်ှု(ြကို တငခ်ငွ့ြ်ပုချကြ်ဖင့)် 

ပးူတွေဲငေွပးေချမှုကိ ုေပးေဆာငစ်ရာမလိပုါ

* ForwardHealth အရ အကျံုးဝငသ်ည။် ဤ
ဝန်ေဆာငမ်ှုကိရုယရူန် သင၏် ForwardHealth ကတ်
ကိ ုအသံးုြပုပါ

အဆစ်အြမစ်နငှ့အ်ေြကာြပငက်သုေပးသည့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှု
များ

ြပီးြပည့စံ်ေုသာအကျံုးဝငမ်ှု။

ပးူတွေဲငေွပးေချမှုပမာဏ - ဝနေ်ဆာငမ်ှုတစ်ခလုျင ်၀.၅၀ 
ေဒါ်လာ မ ှ၃ ေဒါ်လာ

* ForwardHealth အရ အကျံုးဝငသ်ည ်ဤ
ဝန်ေဆာငမ်ှုကိရုယရူန် သင၏် ForwardHealth ကတ်
ကိ ုအသံးုြပုပါ။

သာွးနငှ့ခ်တံငွး်ဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများ

Milwaukee၊ Kenosha၊ Ozaukee၊ Racine၊ 
Washington နငှ့ ်Waukesha ခရုိငမ်ျားအတကွ ်
ြပီးြပည့စံ်ေုသာ အကျံုးဝငမ်ှု။ ပးူတွေဲငေွပးေချမှုများကိ ု
ေပးေဆာငစ်ရာမလိပုါ

အြခားခရုိငမ်ျားအားလံးုအတကွ*်၊ ပးူတွေဲငေွပးေချမှု
ပမာဏ - ဝနေ်ဆာငမ်ှုတစ်ခလုျှင ်၀.၅၀ ေဒါ်လာ မ ှ၃ 
ေဒါ်လာ

* ForwardHealth အရ အကျံုးဝငသ်ည ်ဤ
ဝန်ေဆာငမ်ှုကိ ုရယရူန် သင၏် ForwardHealth က
ဒက်ိအုသံးုြပုပါ။

*ေနာကထ်ပ်အချကအ်လကမ်ျားကိ ုစာမျကန်ာှ ၃၆ 
တငွြ်ကည့ပ်ါ။
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ဝန်ေဆာငမ်ှု BadgerCare Plus နငှ့ ်Medicaid SSI 
လကေ်အာကရိှ် အကျံုးဝငမ်ှု

တစ်ခါသံးု ေဆးဘကဆ်ိငုရ်ာပစစညး်များ (DMS)

HMO ရှိ အကျံုးဝငေ်သာပစစညး်များအတကွ ်ပးူတွဲ
ေငေွပးေချမှု မလိအုပ်ပါ။ အချို ့ေသာ DMS ပစစညး်
များသည ်HMO များတငွအ်ကျံုးမဝငပ်ါ ၊ ထိုေ့ြကာင့ ်
Fee For Service (FFS) အရ ေပးေဆာငထ်ားပါက 
အချို ့ေသာလမူျား နငှ့/်သိုမ့ဟတု ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုများ
အတကွ ်ပးူတွေဲငေွပးေချမှုများ ရှိနိငုပ်ါသည။်

ေဆးဝါးများ (ေဆးစာနငှ့ေ်ဆးစာမလိဘုေဲဆးေကာငတ်ာ
တငွက်ိယုတ်ိငုဝ်ယယ်နူိငုသ်ည့ေ်ဆးဝါးများ)

ေဆးစာြဖင့ဝ်ယယ်ရူမည့ ်ေယဘယူျေဆးဝါးများနငှ့ ်
အမတှတ်ဆံပ်ိပါရှိေသာေဆးဝါးများ၊ ေဆးစာမလိဘုဲ
ေဆးေကာငတ်ာတငွက်ိယုတ်ိငုဝ်ယယ်နူိငုသ်ည့ေ်ဆးဝါး
အချို ့ အကျံုးဝငမ်ှု။

ပးူတွေဲငေွပး ေချမှုေငပွမာဏ - ေဆးစာမလိဘုေဲဆး
ေကာငတ်ာတငွက်ိယုတ်ိငုဝ်ယယ်နူိငု်
သည့ေ်ဆးဝါးများအတကွ ်၀.၅၀ ေဒါ်လာ 
ေယဘယုျေဆးဝါးများ 
အတကွ ်၁ ေဒါ်လာ ၊ အမတှတ်ဆံပ်ိပါရှိ
သည့ေ်ဆးဝါးများအတကွ ်၃ ေဒါ်လာ 

ပးူတွေဲပးေဆာငရ်မည့ေ်ငပွမာဏကိ ုအသငး်ဝငတ်စ်ဦး၊ 
ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသတူစ်ဦးအတကွ ်တစ်လ ၁၂ ေဒါ်လာ 
အြဖစ် ကန ့သ်တထ်ားပါသည။် ေဆးစာမလိဘုေဲဆး
ေကာငတ်ာတငွက်ိယုတ်ိငုဝ်ယယ်နူိငုသ်ည့ေ်ဆးဝါးများ
အတကွ ်ကနုက်ျေငကွိ ုအများဆံးုသငေ်ပးေချရမည့ ်၁၂ 
ေဒါ်လာေငပွမာဏထတဲငွ ်ထည့မ်တကွထ်ားပါ။

တစ်လလျှင ်opioid ေဆးစာကိ ုငါးြကမ်ိြပနြ်ဖည့ခ်ငွ့ ်
ကန ့သ်တထ်ားသည။်

* ForwardHealth အရ အကျံုးဝငသ်ည။် ေဆးဝါး
များရယရူန် သင၏် ForwardHealth ကတက်ိ ု
အသံးုြပုပါ
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ဝန်ေဆာငမ်ှု BadgerCare Plus နငှ့ ်Medicaid SSI 
လကေ်အာကရိှ် အကျံုးဝငမ်ှု

တာရညှခ်ေံဆးပစစညး်များ
ြပီးြပည့စံ်ေုသာအကျံုးဝငမ်ှု (ြကို တငခ်ငွ့ြ်ပုချကက်ို
လိအုပ်နိငုသ်ည)်။ ပးူတွေဲငေွပးေချမှုကိ ုေပးေဆာငစ်ရာ
မလိပုါ။

ကေလးများအတကွ ်ကျနး်မာေရးစစ်ေဆးမှုများ

ြပီးြပည့စံ်ေုသာအကျံု းဝငမ်ှု။ ပးူတွေဲငေွပးေချမှုကိေုပး
ေဆာငစ်ရာမလိပုါ။

* ေနာကထ်ပ်အချကအ်လကမ်ျားကိ ုစာမျကန်ာှ ၂၄ တငွ်
ြကည့ပ်ါ

အြကားအာရုံဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများ
ြပီးြပည့စံ်ေုသာအကျံုးဝငမ်ှု (ြကို တငခ်ငွ့ြ်ပုချကက်ို
လိအုပ်နိငုသ်ည)်။ ပးူတွေဲငေွပးေချမှုကိ ုေပးေဆာငစ်ရာ
မလိပုါ။

အမ်ိတငွး်ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများ
ြပီးြပည့စံ်ေုသာအကျံုးဝငမ်ှု (ြကို တငခ်ငွ့ြ်ပုချကက်ို
လိအုပ်နိငုသ်ည)်။ ပးူတွေဲငေွပးေချမှုကိေုပးေဆာငစ်ရာမ
လိပုါ။

နာတာရညှက်ေုဂဟာ
ြပီးြပည့စံ်ေုသာအကျံုးဝငမ်ှု (ြကို တငခ်ငွ့ြ်ပုချကက်ို
လိအုပ်နိငုသ်ည)်။ ပးူတွေဲငေွပးေချမှုကိေုပးေဆာငစ်ရာမ
လိပုါ။

ေဆးရုံဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများ - အေရးေပါ်ခနး်
ြပီးြပည့စံ်ေုသာအကျံုးဝငမ်ှု။ ပးူတွေဲငေွပးေချမှုကိေုပး
ေဆာငစ်ရာမလိပုါ။

ေဆးရုံဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများ - အတငွး်လနူာ
ြပီးြပည့စံ်ေုသာအကျံုးဝငမ်ှု (ြကို တငခ်ငွ့ြ်ပုချကက်ို
လိအုပ်နိငုသ်ည)်။ ပးူတွေဲငေွပးေချမှုကိေုပးေဆာငစ်ရာမ
လိပုါ။

ေဆးရုံဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများ - ြပငပ်လနူာ
အြပည့အ်ဝအကျံုးဝငမ်ှု (ြကို တငခ်ငွ့ြ်ပုချကက်ိလုိအုပ်
နိငုသ်ည)်။ ပးူတွေဲငေွပးေချမှုကိေုပးေဆာငစ်ရာမလိပုါ။
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ဝန်ေဆာငမ်ှု BadgerCare Plus နငှ့ ်Medicaid SSI 
လကေ်အာကရိှ် အကျံုးဝငမ်ှု

စိတက်ျနး်မာေရးနငှ့ ်မးူယစ်ေဆးဝါးသံးုစွမဲှုဆိငုရ်ာကသုမှု

ြပီးြပည့စံ်ေုသာအကျံုးဝငမ်ှု (ြကို တငခ်ငွ့ြ်ပုချကက်ို
လိအုပ်နိငုသ်ည)်။ ပးူတွေဲငေွပးေချမှုကိေုပးေဆာငစ်ရာမ
လိပုါ။

*ေနာကထ်ပ်အချကအ်လကမ်ျားကိ ုစာမျကန်ာှ ၂၄ တငွ်
ြကည့ပ်ါ။

ရိပ်သာဝနေ်ဆာငမ်ှုများ
ြပီးြပည့စံ်ေုသာအကျံုးဝငမ်ှု (ြကို တငခ်ငွ့ြ်ပုချကက်ို
လိအုပ်နိငုသ်ည)်။ ပးူတွေဲငေွပးေချမှုကိေုပးေဆာငစ်ရာမ
လိပုါ။

သမားေတာဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများ
ြပီးြပည့စံ်ေုသာအကျံုးဝငမ်ှု (ြကို တငခ်ငွ့ြ်ပုချကက်ို
လိအုပ်နိငုသ်ည)်။ ပးူတွေဲငေွပးေချမှု ေပးေဆာငစ်ရာမလို
ပါ။

ေြခေထာကပိ်ငုး်ဆိငုရ်ာကသုေပးသည့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုများ
ြပီးြပည့စံ်ေုသာအကျံုးဝငမ်ှု (ြကို တငခ်ငွ့ြ်ပုချကက်ို
လိအုပ်နိငုသ်ည)်။ ပးူတွေဲငေွပးေချမှု ေပးေဆာငစ်ရာမလို
ပါ။

ကိယုဝ်နေ်ဆာငေ်နစဥ်/မီးဖွားြပီးေနာကေ်စာင့ေ်ရာှကမ်ှု
ခယံြူခငး်

ြပီးြပည့စံ်ေုသာအကျံုးဝငမ်ှု (ြကို တငခ်ငွ့ြ်ပုချကက်ို
လိအုပ်နိငုသ်ည)်။ ပးူတွေဲငေွပးေချမှု ေပးေဆာငစ်ရာမလို
ပါ။

မျိုးပာွးြခငး်နငှ့ ်သားဆကြ်ခားြခငး်ဆိငုရ်ာ ဝနေ်ဆာငမ်ှု
များ

အကျံုးဝငမ်ှု (ြကို တငခ်ငွ့ြ်ပုချကက်ိလုိအုပ်နိငုသ်ည)်။ 
ပးူတွေဲငေွပးေချမှု ေပးေဆာငစ်ရာမလိပုါ။

*ေနာကထ်ပ်အချကအ်လကမ်ျားကိ ုစာမျကန်ာှ ၃၃ တငွ်
ြကည့ပ်ါ။

ပံမုနှအ်ြမငအ်ာရုံစစ်ေဆးြခငး်

ြပီးြပည့စံ်ေုသာအကျံုးဝငမ်ှု (ြကို တငခ်ငွ့ြ်ပုချကက်ို
လိအုပ်နိငုသ်ည)်။ ပးူတွေဲငေွပးေချမှု ေပးေဆာငစ်ရာမလို
ပါ။

* ကန ့သ်တခ်ျကအ်ချို့ ရှသိည။် ေနာကထ်ပ်
အချကအ်လကမ်ျားကိသုရိှနိ ိငုရ်နအ်တကွ ်အဖ့ဲွဝင်
ဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုဖုနး်ေခါ်ဆိပုါ။ 
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ဝန်ေဆာငမ်ှု BadgerCare Plus နငှ့ ်Medicaid SSI 
လကေ်အာကရိှ် အကျံုးဝငမ်ှု

ကထုံးုများ -

ခနာာကိယုပိ်ငုး်ဆိငုရ်ာကထုံးု၊ ေနစ့ဥ်ဘဝလှုပ်ရာှးမှု 
ဆိငုရ်ာကထုံးု၊ စကားေြပာနငှ့ ်ဘာသာစကားဆိငုရ်ာကု
ထံးု

ြပီးြပည့စံ်ေုသာအကျံုးဝငမ်ှု (ြကို တငခ်ငွ့ြ်ပုချကက်ို
လိအုပ်နိငုသ်ည)်။ ပးူတွေဲငေွပးေချမှု ေပးေဆာငစ်ရာမလို
ပါ။

အြကို အပို-့ လနူာတငယ်ာဥ်၊ အထးူြပုလပ်ုထားသည့်
စကတ်ပ်ယာဥ်၊ အများသံးုသယယ်ပိူုေ့ဆာငေ်ပးသူ

အေရးေပါ်အေြခအေနနငှ့ ်အေရးေပါ်အေြခအေနမဟတု်
သညမ်ျားတငွ ်အကျံုးဝငေ်သာဝနေ်ဆာငမ်ှုအတကွပံ်ပိ့းု
သထူသံို ့ အသာွးအြပနစ်ရိတအ်တကွ ်အြပည့အ်ကျံုးဝင်
သည။်

* ေနာကထ်ပ်အချကအ်လကမ်ျားကိ ုစာမျကန်ာှ ၃၈ တငွ်
ြကည့ပ်ါ။  
Wisconsin ြပညန်ယ ်အေရးေပါ်အေြခအေနမဟတု်
ေသာ ေဆးကသုမှုဆိငုရ်ာအတကွအ်ြကို အပို(့NEMT) 
မနေ်နဂျာ မ ှအဆိပုါဝနေ်ဆာငမ်ှုကိ ုပံပိ့းုေပးပါသည။်
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Molina ရိှ အကျံုးဝငေ်သာ
ဝန်ေဆာငမ်ှုများ

စတိက်ျန်းမာေရးနငှ့ ်မူးယစေ်ဆးဝါးသံးုစွမဲှုေြကာင့စ်တိက်စဥ့က်လျားြဖစြ်ခငး်ဆိငုရ်ာ
ဝန်ေဆာငမ်ှုများ

Molina သည ်အဖ့ဲွဝငအ်ားလံးုကိ ုစိတက်ျနး်မာေရးနငှ့ ်မးူယစ်ေဆးဝါးအလနွအ်ကျွံသံးုစွဲမှု (မးူယစ်ေဆးနငှ့ ်အရက)် 
ဆိငုရ်ာ ဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုေဆာငရွ်ကေ်ပးပါသည။် အကယ၍် သင့အ်ေနြဖင့ ်အဆိပုါဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိလုိအုပ်ပါက 
သင၏်အဓိကေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပးသ ူသိုမ့ဟတု ်(888) 999-2404 (TTY: 711) ကိ ုနှပ်ိ၍ Molina အဖဲွ့ဝငဆ်ိငုရ်ာ
ဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာန သို ့ ေခါ်ဆိပုါ။ အကယ၍် သငခ်ျကခ်ျငး်အကအူညလီိအုပ်ပါက တစ်ပတလ်ျှင ်ခနုစ်ရက်
ဖွင့သ်ည့ ်(888) 999-2404 (9 ကိ ုနှပ်ိပါ) (TTY: 711) ကိ ုနှပ်ိ၍ Crisis Hotline သိုမ့ဟတု ်အဂင်္လပ်ိဘာသာစကား
အတကွ ်(888) 275-8750 (TTY: 711) ကိ ုနှပ်ိ၍ သိုမ့ဟတု ်စပိနဘ်ာသာစကားအတကွ ်(866) 648-3537 (TTY: 
711) ကိ ုနှပ်ိ၍ ကျွန်ပ်ုတို၏့ ၂၄နာရီ သနူာြပုအြကေံပးလိငုး် သို ့ ေခါ်ဆိပုါ။ 988 ကိ ုနှပ်ိ၍ National Suicide and 
Crisis Lifeline သိုလ့ညး် သငေ်ခါ်ဆိနုိငုပ်ါသည ်သိုမ့ဟတု ်စာတိေုပးပိုန့ ိငုပ်ါသည။် 

Molina မ ှပံပိ့းုေပးေသာဝနေ်ဆာငမ်ှုအားလံးုသည ်တစ်ဦးချငး်စီအတကွသ်းီသန ့ြ်ဖစ်သည။် 

သားဆကြ်ခားြခငး်ဆိငုရ်ာဝန်ေဆာငမ်ှုများ 

Molina သည ်အသက ်၁၈ နစ်ှေအာကလ်ငူယမ်ျားအပါအဝင ်အဖ့ဲွဝငအ်ားလံးုကိ ုသားဆကြ်ခားြခငး်ဆိငုရ်ာသးီသန ့ ်
ဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုေပးပါသည။် သားဆကြ်ခားြခငး်ဆိငုရ်ာအေြကာငး်နငှ့ပ်တသ်က၍် သင၏်အဓိကေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပး
သနူငှ့ ်သငတ်ိငုပ်ငေ်ဆးွေနးွြခငး်မြပုလပ်ုလိပုါက (888) 999-2404 (TTY: 711) ကိ ုနှပ်ိ၍ ကျွန်ပ်ုတို၏့အဖ့ဲွဝငဆ်ိငုရ်ာ
ဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာနသို ့ ေခါ်ဆိပုါ။ သင၏်အဓိကေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပးသနူငှ့မ်တကူွြဲပားေသာ Molina သားဆက်
ြခားြခငး်ဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသတူစ်ဦးကိ ုေရွးချယရ်န ်ကျွန်ပ်ုတို ့ သင့က်ိကုညူေီပးမညြ်ဖစ်ပါသည။်

Molina ကနွရ်ကတ်ငွး်ရှဝိနေ်ဆာငမ်ှုေပးသထူမံ ှသားဆကြ်ခားြခငး်ဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုရယရူန ်သင့အ်ား ကျွန်ပ်ု
တို ့ တိကုတ်နွး်ပါသည။် အဆိပုါဝနေ်ဆာငမ်ှုသည ်ကျွန်ပ်ုတိုအ့ား သင၏်ကျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုအားလံးုကိ ုပိမိုု
ေကာငး်မနွစ်ာွ ပးူေပါငး်ေဆာငရွ်ကန်ိငုေ်စပါသည။် သိုေ့သာ ်ေဆးခနး်သည ်Molina ၏ ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသကူနွရ်က၏် 
တစ်စိတတ်စ်ေဒသမဟတုလ်ျှငေ်တာငမ်ပှင ်သင၏် ForwardHealth ID ကတက်ိ ုလကခ်မံည့ ်သားဆကြ်ခား ေဆးခနး်
တစ်ခခုသုိုလ့ညး် သငသ်ာွးနိငုပ်ါသည။်
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ကျန်းမာေရးစစေ်ဆးြခငး်ဆိငုရ်ာဝန်ေဆာငမ်ှုများ
HealthCheck သည ်အသက ်၂၁ နစ်ှေအာက ်အဖ့ဲွဝငမ်ျားအတကွ ်ကျနး်မာေရးစစ်ေဆးမှုများကိ ုအကျံုးဝငေ်စပါသည။် 
“ကေလးကျနး်မာေရးဆိငုရ်ာပံမုနှစ်စ်ေဆးမှုများ” ဟလုညး်လသူမိျားေသာ HealthCheck စစ်ေဆးမှုများသည ်သင့်
ကေလး သိုမ့ဟတု ်အရွယေ်ရာကြ်ပီးသည့လ်ငူယမ်ျား ေနေကာငး်ကျနး်မာသည့အ်ချိနတ်ငွ ်ဆရာဝနမ်ျားမ ှလာေရာက်
စစ်ေဆးြခငး်ြဖစ်သည။် ဆရာဝနမ် ှေမးခနွး်များကိေုမးြပီး သင့က်ေလးကိစုစ်ေဆးေပးမညြ်ဖစ်သည။် အဆိပုါစစ်ေဆး
မှုသည ်သင့က်ေလးကျနး်မာေစဖုိန့ငှ့ ်ကျနး်ကျနး်မာမာေနထိငုန်ိငုေ်စရန ်မနှက်နသ်ည့ေ်ြခလမ်ှးများကိ ုေလျှာကလ်မ်ှး
နိငုေ်စဖုိအ့တကွ ်ေသချာေအာငလ်ပ်ုေဆာငရ်နြ်ဖစ်ပါသည။် ဤအချိနသ်ည ်သင ်သိုမ့ဟတု ်သင့က်ေလးတငွရ်ှနိိငု ်
သည့ ်ကျနး်မာေရးဆိငုရ်ာေမးခနွး်များကိ ုေမးရန ်အချိနေ်ကာငး်ြဖစ်ပါသည။် HealthCheck သည ်သင့က်ေလး၏ 
HealthCheck စစ်ေဆးမှုကိ ုြပုလပ်ုေနသည့အ်ချိနအ်ေတာအတငွး် ေတွ့ ရှရိသည့ ်ြပဿနာများအတကွ ်ကသုမှုကိလုညး် 
အကျံုးဝငေ်စပါသည။် 

HealthCheck တငွ ်ရညရွ်ယခ်ျက ်သံးုခရုှပိါသည ်-

1. အသက ်၂၁ နစ်ှေအာက ်အဖ့ဲွဝငမ်ျားအတကွ ်ကျနး်မာေရးြပဿနာများကိ ုရာှေဖွရနန်ငှ့က်သုရန။်

2.    အသက ်၂၁ နစ်ှေအာက ်အဖ့ဲွဝငမ်ျားအတကွ ်အထးူကျနး်မာေရးဝနေ်ဆာငမ်ှုများအေြကာငး်နငှ့ပ်တသ်ကသ်ည့ ်
အချကအ်လကမ်ျားကိမုျှေဝရန။်

 3. တစ်နညး်အားြဖင့ ်အကျံုးဝငြ်ခငး်မရှေိသာကျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုအချိုအ့တကွ ်အသက ်၂၁ နစ်ှေအာက ်
    အဖ့ဲွဝငမ်ျား ကိ ုအရညအ်ချငး်ြပည့မီ်ေစရန။်

HealthCheck စစ်ေဆးမှုတငွ ်ေအာကပ်ါအချကမ်ျားပါဝငပ်ါသည ်-

• အသကအ်ရွယအ်လိကု ်ကာကယွေ်ဆးထိးုမှုများ (ထိးုေဆးများ)

• ေသးွနငှ့ ်ဆးီအတကွ ်ဓာတခ်ွခဲနး်ဆိငုရ်ာစစ်ေဆးမှု

• အသက ်၁ နစ်ှမစှတင၍် သာွးနငှ့ခ်တံငွး်စစ်ေဆးမှုများနငှ့ ်သာွးဆရာဝနတ်စ်ဦးထသံို ့ လွှေဲြပာငး်ေပးမှု

• ကျနး်မာေရးနငှ့ ်ေရာဂါြဖစ်စဥ် အေြခအေန 

• အြကားအာရုံဆိငုရ်ာစစ်ေဆးမှုများ

• ေခါငး်အစေြခအဆံးုခနာာကိယုပိ်ငုး်ဆိငုရ်ာစစ်ေဆးမှု

• အသက ်၁ နစ်ှနငှ့ ်၂ နစ်ှရှကိေလးများနငှ့ ်ေသးွတငွး်ခပဲါဝငမ်ှုကိစုစ်ေဆးြခငး်အား မြပုလပ်ုဖူးေသာ အသက ်၆ နစ်ှ
ေအာကက်ေလးများအား ေသးွတငွး်ခပဲါဝငမ်ှုကိစုစ်ေဆးြခငး်

• အြမငအ်ာရုံဆိငုရ်ာစစ်ေဆးမှုများ

HealthCheck စစ်ေဆးမှုတစ်ခကုိ ုရကခ်ျိနး်ယရူန ်သိုမ့ဟတု ်ေနာကထ်ပ်အချကအ်လကမ်ျားကိ ုသရိှနိိငုရ်နအ်တကွ ်
(888) 999-2404 (TTY: 711) ကိ ုနှပ်ိ၍ ကျွန်ပ်ုတို၏့အဖ့ဲွဝငဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာန သို ့ ဖုနး်ေခါ်ဆိပုါ။
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အကယ၍် သငသ်ည ်HealthCheck ရကခ်ျိနး်ေနရာတစ်ခသုိုသ့ာွးရန ်သိုမ့ဟတု ်HealthCheck ရကခ်ျိနး်ေနရာတစ်ခု
မ ှြပနရ်နအ်တကွ ်အသာွးအြပနအ်ြကို အပိုက့ိ ုလိအုပ်ပါက အသာွးအြပနအ်ြကို အပိုက့ိ ုစီစဥ်နိငုရ်နအ်တကွ ်ေကျးဇူးြပု 
၍ (866) 907-1493 (သိုမ့ဟတု ်TTY 711) ကိ ုနှပ်ိ၍ Wisconsin ြပညန်ယရ်ှ ိအေရးေပါ်အေြခအေနမဟတုေ်သာ 
ေဆးကသုမှုအတကွအ်ြကို အပိုက့ိစီုစဥ်ေပးသည့ ်(NEMT) မနေ်နဂျာထသံို ့ ဖုနး်ေခါ်ဆိပုါ။

Molina ရိှ အကျံုးဝငေ်သာထပ်ေဆာငး်အကျိုးခံစားခွင့မ်ျား

MyMolina.com - သင့က်ျန်းမာေရးအစအီစဥ်ကိ ုအန်ွလိငုး်မှတဆင့ ်တစပ်တလ်ျှင ်၇ ရက၊် တစရ်ကလ်ျှင ်၂၄ နာရီ စမံီ
ခန ့ခဲွ်ပါ။

သင့ဆ်ရာဝနက်ိေုြပာငး်ရန၊် သင့ထ်သံိုဆ့ကသ်ယွရ်မည့အ်ချကအ်လကမ်ျားကိအုပ်ဒတိလ်ပ်ုရန၊် အစားထိးု ID ကဒတ်စ်
ခေုတာငး်ဆိရုနန်ငှ့ ်အြခားအရာများစာွကိ ုြပုလပ်ုရနအ်တကွ ်MyMolina မိဘုိငုး်အကပ််ကိ ုအသံးုြပုပါ။ စာရငး်သငွး်ရန ်
MyMolina.com သို ့ ဝငေ်ရာကြ်ကည့ရ်ှုပါ။

သင့အ်ေနြဖင့ ်ကျွန်ပ်ုတို၏့ My Molina မိဘုိငုး်အကပ််ကိ ုသင့ဖု်နး်ေပါ်တငွလ်ညး် ေဒါငး်လဒုလ်ပ်ုနိငုပ်ါသည။် Apple App 
Store သိုမ့ဟတု ်Google Play Store သိုသ့ာွးြပီး “My Molina” ကိရုာှပါ။ 

နာတာရှညေ်ရာဂါအေြခအေနများနငှ့ ်ကျန်းမာေသာလေူနမှုဘဝပုံစမံျားအတကွ ်ကျန်းမာေရးဆိငုရ်ာအသပိညာေပးြခငး်

ေကာငး်မနွစ်ာွအသကရ်ငှြ်ပီး ကျနး်မာစာွေနထိငုပ်ါ။ ကျွန်ပ်ုတို၏့အခမဲပ့ရုိဂရမ်များသည ်သင့က်ိယုအ်ေလးချိနက်ိထုနိး်ရန၊် 
ေဆးရွကြ်ကးီသံးုစွဲြခငး်ကိရုပ်ရန ်သိုမ့ဟတု ်နာတာရညှေ်ရာဂါအေြခအေနများအတကွ ်အကအူညရီယရူန ်ကညူေီပးနိငု်
ပါသည။် အေထာကအ်ကြူဖစ်ေစေသာပစစညး်များ၊ ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုဆိငုရ်ာအြကြံပုချကမ်ျားနငှ့ ်အြခားအရာများကိ ုသင်
ရရှနိိငုပ်ါသည။် သင့တ်ငွ ်ပနး်နာရငက်ျပ်၊ COPD၊ ဆးီချိုေရာဂါ၊ နလှံးုြပဿနာများ၊ စိတဓ်ာတက်ျြခငး်ရှပိါက သိုမ့ဟတု ်
ကိယုအ်ေလးချိန ်ေလျှာခ့ျလိပုါက သိုမ့ဟတု ်ေဆးရွကြ်ကးီြဖတလ်ိပုါက ကျွန်ပ်ုတို၏့ သနူာြပုများထမဲတှစ်ဦး သိုမ့ဟတု ်
ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုဆိငုရ်ာမနေ်နဂျာတစ်ဦးမ ှသင့ထ်သံို ့ ဆကသ်ယွေ်ကာငး်ဆကသ်ယွန်ိငုပ်ါသည။် ကျွန်ပ်ုတို၏့ ပရုိဂရမ်များ
ထမဲတှစ်ခကုိ ုစာရငး်သငွး်ရန ်(866) 472-9483 (TTY: 711) ကိ ုနှပ်ိ၍ ကျွန်ပ်ုတို၏့ ကျနး်မာေရးဆိငုရ်ာစီမံခန ့ခ်ွမဲှုဌာနသို ့
လညး် သငေ်ခါ်ဆိနုိငုပ်ါသည။် တနလင်္ာေန ့ မ ှေသာြကာေနအ့ထ၊ိ အေနာကတ်ိငုး်စံေတာခ်ျိန ်မနက ်၆ နာရီ မ ှညေန ၆ နာရီ
အတငွး် သငဖု်နး်ေခါ်ဆိနုိငုပ်ါသည။်

အခမ့ဲေခါ်ဆိနုိငုသ်ည့ဆ်လဲဖု်န်း

အကန ့အ်သတမ်ရှေိပးပိုန့ ိငုသ်ည့စ်ာတိမုျား၊ Molina အဖ့ဲွဝငဝ်နေ်ဆာငမ်ှုများသို ့ အခမဲေ့ခါ်ဆိမုှုများနငှ့ ်ေဒတာ 1GB အထိ
နငှ့ ်လစဥ် မိနစ် 1,000 အထ ိပါဝငသ်ည့ ်အခမဲေ့ြပာနိငုသ်ည့ဆ်လဲဖု်နး်တစ်လံးုကိ ုသငရ်ရှမိညြ်ဖစ်သည။် သင့အ်ား 
ရကခ်ျိနး်ဆိငုရ်ာသတေိပးချကမ်ျားနငှ့ ်ကျနး်မာေရးအြကြံပုချကမ်ျားကိပုင ်ကျွန်ပ်ုတို ့ ေပးပိုမ့ညြ်ဖစ်ပါသည။်

အနွလ်ိငုး်မတှဆင့ေ်လျှာကထ်ားရန ်safelink.com သို ့ ဝငေ်ရာကြ်ကည့ရ်ှုပါ သိုမ့ဟတု ်(877) 631-2550  
သိုေ့ခါ်ဆိပုါ။

http://mymolina.com/
http://mymolina.com/
http://safelink.com/
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အခမ့ဲစးီနိငုသ်ည့က်ားထိငုခုံ် သိုမ့ဟတု ်ခရီးေဆာငပု်ခက ်

သငက်ိယုဝ်နရ်ှေိနပါသလား။ ကျနး်မာေသာကိယုဝ်နေ်ဆာငြ်ခငး်နငှ့ ်ကျနး်မာေသာကေလးေမးွဖွားရနအ်တကွ ်သင့အ်ား
ကညူနီိငုရ်န ်ကျွန်ပ်ုတို ့ အြမဲအဆငသ်င့ရ်ှေိနပါသည။် ကျွန်ပ်ုတို၏့ Healthy Starts ပရုိဂရမ်ြဖင့ ်သငသ်ည ်အခမဲစီ့းနိငု်
သည့ေ်ြပာငး်လယွြ်ပငလ်ယွေ်သာကားထိငုခ်ံတုစ်လံးု သိုမ့ဟတု ်ကေလးပခုကပ်ါဝငေ်သာ ခရီးေဆာငပ်ခုကတ်စ်ခကုိ ုအခမဲ့
ရရှမိညြ်ဖစ်သည။် 

ပါဝငန်ိငုရ်နအ်တကွ ်သငသ်ည ်-

1. သငက်ိယုဝ်နေ်ဆာငေ်နချိနမ် ှကေလးေမးွဖွားသညအ်ထ ိတစ်ေလျှာကလ်ံးု Wisconsin Medicaid Molina အဖ့ဲွ
ဝငအ်ြဖစ် ဆကလ်ကရ်ှေိနရမည။်

2. သငက်ိယုဝ်နေ်ဆာငေ်နစဥ်နငှ့ ်သင့က်ေလးကိ ုသငမီ်းမဖွားမီ Molina Healthy Starts ပရုိဂရမ်တငွ ်စာရငး်သငွး်
ရမည။်

3. မီးမဖွားမီေဆးခနး်သိုသ့ာွးေရာကြ်ပသမှုများကိ ုအနညး်ဆံးု ၆ ြကမ်ိ သာွးေရာကြ်ပသရရမည။်

4. သငမီ်းမဖွားမီ သင့က်ေလးအတကွ ်ဆရာဝနတ်စ်ဦးကိ ုေရွးချယရ်မည။်

စာရငး်သငွး်ရန ်(414) 323-5104 ကိ ုနှပ်ိ၍ Molina Member Engagement သို ့ ဖုနး်ေခါ်ဆိပုါ သိုမ့ဟတု ် 
MWIAdvocate@MolinaHealthcare.com သို ့ အးီေမးလပိ်ုပ့ါ။ 

မီးမဖွားမီစစ်ေဆးမှုများကိ ုခယံြူခငး်ကဲသ့ိုေ့သာ ကျနး်မာေရးနငှ့ည်ညီတွေ်သာလပ်ုေဆာငခ်ျကမ်ျားကိ ုြပီးေြမာကေ်အာင်
လပ်ုေဆာငန်ိငုြ်ခငး်အတကွ ်လကေ်ဆာငက်တမ်ျားကိလုညး် သငရ်ယနူိငုပ်ါသည။် သင့ထ်သံို ့ ေချာစာတစ်ေစာငက်ိ ုကျွန်ပ်ု
တို ့ ပိုေ့ပးမညြ်ဖစ်ပါသည။် MyMolina.com တငွ ်သင ်စာရငး်ေပးသငွး်နိငုသ်ည ်သိုမ့ဟတု ်(888) 999-2404 (TTY: 
711) သို ့ သင ်ေခါ်ဆိနုိငုပ်ါသည။်

ေစာင့ေ်ရှာကမ်ှုဆိငုရ်ာစမံီခန ့ခဲွ်မှု

ကျွန်ပ်ုတိုတ့ငွရ်ှိေသာ သနူာြပုများ၊ လမူှုေရးဝနထ်မ်းများနငှ့ ်အြခားကျွမ်းကျငပ်ညာရငှမ်ျားသည ်သင့အ်ား ဝနေ်ဆာငမ်ှု
ေပးရန ်အဆငသ်င့ရ်ှိေနပါသည။် ၎ငး်တိုက့ိ ုအမှုတွမဲနေ်နဂျာများဟေုခါ်ပါသည။် ေဆးရုံသိုလ့ာေရာကရ်ြခငး်မ ှကညူီ
ကာကယွေ်ပးနိငုရ်န၊် သင့အ်ေြခအေန(များ)ကိ ုနားလညသ်ေဘာေပါကရ်နန်ငှ့ ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုများရယနူိငုရ်နအ်တကွ ်
အမှုတွမဲနေ်နဂျာများသည ်သငန်ငှ့အ်တ ူလကတ်ွေဲဆာငရွ်ကမ်ညြ်ဖစ်ပါသည။် ပနး်နာရငက်ျပ်၊ ဆးီချို၊ အြပုအမပိူငုး်
ဆိငုရ်ာကျနး်မာေရး သိုမ့ဟတု ်ကိယုဝ်နေ်ဆာငခ်ျိနတ်ငွ ်အနတရာယြ်ဖစ်နိငုေ်ချများြခငး် ကဲသ့ိုေ့သာ နာတာရညှေ်ရာဂါ
အေြခအေနများြဖင့ ်သငအ်သကရ်ငှေ်နရပါက ကျွန်ပ်ုတို ့ ကညူေီပးနိငုပ်ါသည။် (888) 999-2404 (TTY: 711) ကိ ု
နှပ်ိ၍ အဖဲွ့ဝငဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာနသို ့ သင ်ေခါ်ဆိနုိငုပ်ါသည။် သငသ်ည ်ဤပရုိဂရမ်မ ှအချိနမ်ေရွး 
ထကွပိ်ငုခ်ငွ့ရ်ှိပါသည။် အေြကာငး်ြကားရန ်သင့အ်မှုတွမဲနေ်နဂျာကိသုာ ဖုနး်ေခါ်ဆိလုိကုပ်ါ။

ေစာင့ေ်ရှာကမ်ှုဆိငုရ်ာအကးူအေြပာငး်ကာလ

သငသ်ည ်ေဆးရုံတစ်ခ ုသိုမ့ဟတု ်ေဆးခနး်တစ်ခမု ှဆငး်လာေသာအခါ ကျွန်ပ်ုတိုတ့ငွ ်သင့အ်ား ကညူေီပးနိငုသ်ည့ ်နညး်ြပ
များရှပိါသည။် ကျွန်ပ်ုတို၏့နညး်ြပများသည ်သင့ေ်နအမ်ိတငွ ်သငလ်ိအုပ်ေသာေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုများ

mailto:MWIAdvocate@MolinaHealthcare.com
http://mymolina.com/
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ရရှနိိငုရ်နအ်တကွ ်သင့က်ိကုညူေီပးမညြ်ဖစ်ပါသည။် အကအူညေီတာငး်ခနံိငုရ်န ်(888) 999-2404 (TTY: 711) ကိ ု
နှပ်ိ၍ အဖ့ဲွဝငဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာနသိုလ့ညး် သင ်ေခါ်ဆိနုိငုပ်ါသည။် သငသ်ည ်ဤပရုိဂရမ်မ ှအချိနမ်ေရွး 
ထကွပိ်ငုခ်ငွ့ရ်ှပိါသည။် သင့န်ညး်ြပကိသုာ ဖုနး်ေခါ်ဆိလုိကုြ်ပီး ေြပာြပလိကုပ်ါ။ 

ရပ်ရွာတငွး်ရိှအရငး်အြမစမ်ျား

သင့အ်ားကညူရီန ်ေဒသတငွး်ရှအိရငး်အြမစ်များ၊ ကျနး်မာေရးဆိငုရ်ာေဆာငရွ်ကေ်ပးသည့အ်ဖ့ဲွများနငှ့ ်ရပ်ရွာအဖ့ဲွအစညး်
များ ရှပိါသည။် ၎ငး်တိုသ့ည ်သင့အ်ား ပရုိဂရမ်များနငှ့ ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုေပးကမ်းပါသည။် 

• (888) 999-2404 (TTY: 711) ကိ ုနှပ်ိ၍ အဖ့ဲွဝငဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာနသို ့ ေခါ်ဆိပုါ။

• 211 ကိ ုေခါ်ဆိပုါ။ အဆိပုါဝနေ်ဆာငမ်ှုသည ်ေဒသတငွး်ရှိအရငး်အြမစ်များကိ ုရာှေဖွရာတငွ ်သင့အ်ားကညူေီပး
မည့ ်အခမဲြ့ဖစ်ြပီး လျှို ့ ဝကှဝ်နေ်ဆာငမ်ှုတစ်ခြုဖစ်သည။် တစ်ပတလ်ျှင ်၇ ရက၊် တစ်ရကလ်ျှင ်၂၄ နာရီ ရရှိနိငု်
ပါသည။်

•  (800) 362-3002 ကိ ုနှပ်ိ၍ ကျနး်မာေရးဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများ/ForwardHealth ဌာနသို ့ ဖုနး်ေခါ်ဆိပုါ။

• (800) 624-7837 ကိ ုနှပ်ိ၍ အမျိုးသမီး၊ ေမးွကငး်စကေလးငယမ်ျားဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာန (WIC) 
သို ့ ဖုနး်ေခါ်ဆိပုါ။

သာွးဘကဆ်ိငုရ်ာဝန်ေဆာငမ်ှုများ 
Molina သည ်Milwaukee၊ Kenosha၊ Ozaukee၊ Racine၊ Washington နငှ့ ်Waukesha ခရုိငမ်ျားရှိ  
သာွးဘကဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုအကျံုးဝငေ်စပါသည။် 

အကယ၍် သငသ်ည ်အဆိပုခရုိငမ်ျားတငွ ်ေနထိငုေ်နပါက Molina သည ်Skygen မတှဆင့ ်အကျံုးဝငသ်ည့ ်
သာွးနငှ့ခ်တံငွး်ဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုအားလံးုကိ ုေဆာငရွ်ကေ်ပးပါသည။် ကနွရ်ကအ်တငွး်ရှိသာွးဆရာဝနတ်စ်ဦးထသံို ့ 
သငသ်ာွးရပါမည။် အွနလ်ိငုး်ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသဆူိငုရ်ာလမ်းညွှနစ်ာအုပ်ကိြုကည့ပ်ါ သိုမ့ဟတု ်သငသ်ာွးေရာကြ်ပသ
နိငုေ်သာ Molina သာွးဆရာဝနမ်ျား၏အမညမ်ျားကိ ုသရိှိနိငုရ်နအ်တကွ ်(888) 999-2404 (TTY: 711) ကိ ု
နှပ်ိ၍ ကျွန်ပ်ုတို၏့အဖဲွ့ဝငဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာနသို ့ ေခါ်ဆိပုါ။ 

သင့တ်ငွ ်ပုံမှန်သာွးနငှ့ခံ်တငွး်ဆိငုရ်ာြပသမှုအတကွ ်ရကခ်ျိန်းကိ ုရကခ်ျိန်းယခူျိန်မှ ရကေ်ပါငး် ၉၀ အတငွး်ရပုိငခွ်င့်
ရိှပါသည။် ရကေ်ပါငး် ၉၀ အတငွး် သာွးနငှ့ခ်တံငွး်ဆိငုရ်ာ ရကခ်ျိနး်တစ်ရကက်ိ ုသငမ်ရရှိပါက (888) 999-2404 
(TTY: 711) ကိနု ှပ်ိ၍ Molina သို ့ ဖုနး်ေခါ်ဆိပုါ။ 

အကယ၍် သငသ်ည ်သာွးေဆးခနး်အသာွးအြပနအ်ြကို အပိုက့ိ ုလိအုပ်ပါက အသာွးအြပနအ်ြကို အပိုက့ိ ုစီစဥ်နိငု်
ရနအ်တကွ ်ေကျးဇူးြပု ၍ (866) 907-1493 (သိုမ့ဟတု ်TTY 711) ကိ ုနှပ်ိ၍ Wisconsin ြပညန်ယရ်ှိ အေရး
ေပါ်အေြခအေနမဟတုေ်သာ ေဆးကသုမှုအတကွ ်အြကို အပိုက့ိစီုစဥ်ေပးသည့ ်NEMT မနေ်နဂျာထသံို ့ ဖုနး်ေခါ်ဆို
ပါ။ အသာွးအြပနအ်ြကို အပိုက့ိရုယနူိငုရ်နအ်တကွ ်၎ငး်တိုသ့ည ်ကညူေီပးနိငုပ်ါသည။်

သင့တ်ငွ ်သာွးနငှ့ခံ်တငွး်ဆိငုရ်ာအေရးေပါ်အေြခအေနတစခု်ရိှေနပါက သငရ်ကခ်ျိန်းေတာငး်ဆိထုားချိန်မှ ၂၄ နာရီ
အတငွး် သင့တ်ငွ ်ကသုမှုခံယပုိူငခွ်င့ရိှ်ပါသည။် သာွးဘကဆ်ိငုရ်ာအေရးေပါ်အေြခအေနတစ်



MOLINA ရိှ အကျံုးဝငေ်သာဝန်ေဆာငမ်ှုများ

MyMolina.com  |  37

ခဆုိသုညမ်ာှ အြပငး်အထနသ်ာွးများနာကျငက်ိကုခ်ြဲခငး်၊ ေရာငရ်မ်းြခငး်၊ အဖျားတကြ်ခငး်၊ ပိးုဝငြ်ခငး် သိုမ့ဟတု ်
သာွးများကိ ုထခိိကုဒ်ဏရ်ာရေစြခငး်ြဖစ်ပါသည။် အကယ၍် သင့တ်ငွသ်ာွးနငှ့ခ်တံငွး်ဆိငုရ်ာအေရးေပါ်အေြခအေန
တစ်ခရုှိေနပါက -

• အကယ၍် အသင့တ်ငွ ်Molina နငှ့အ်တအူလပ်ုလပ်ုေနသည့သ်ာွးဆရာဝနတ်စ်ဦး အဆငသ်င့ရ်ှိထားြပီး 
ြဖစ်ပါက -

- သာွးဆရာဝနရုံ်းခနး်ကိ ုဖုနး်ေခါ်ဆိပုါ။

- သင ်သိုမ့ဟတု ်သင့က်ေလးတငွ ်သာွးနငှ့ခ်တံငွး်ဆိငုရ်ာအေရးေပါ်အေြခအေနတစ်ခြုဖစ်ေနေြကာငး် သာွး
ဆရာဝနရုံ်းခနး်ကိ ုေြပာြပပါ။

- သာွးနငှ့ခ်တံငွး်ြပဿနာအတအိကျကိ ုသာွးဆရာဝနရုံ်းခနး်ကိ ုေြပာြပပါ။ အဆိပုါြပဿနာသည ်အြပငး်အထန်
သာွးကိကုြ်ခငး် သိုမ့ဟတု ်မျကန်ာှေရာငရ်မ်းြခငး်ကဲသ့ိုေ့သာြပဿနာတစ်ခခုြုဖစ်နိငုပ်ါသည။်

- သင့သ်ာွးနငှ့ခ်တံငွး်ဆိငုရ်ာရကခ်ျိနး်အြကို အပိုအ့တကွ ်အကအူည ီလိအုပ်ပါက ကျွန်ပ်ုတိုထ့သံို ့ ဖုနး်ေခါ်ဆိပုါ။

• သင့တ်ငွ ်ေလာေလာဆယတ်ငွ ်Molina နငှ့အ်တအူလပ်ုလပ်ုေနသည့ ်သာွးဆရာဝနတ်စ်ဦးမရှိေသးပါက -

- (888) 999-2404 (TTY: 711) ကိ ုနှပ်ိ၍ အဖ့ဲွဝငဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာနကိေုခါ်ဆိပုါ။ သင ်
သိုမ့ဟတု ်သင့က်ေလးသည ်သာွးနငှ့ခ်တံငွး်ဆိငုရ်ာအေရးေပါ်အေြခအေနြဖစ်ေနေြကာငး်ကိ ုကျွန်ပ်ုတိုအ့ား 
ေြပာြပပါ။ သာွးနငှ့ခ်တံငွး်ဆိငုရ်ာ ဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုသငရ်ရှနိိငုေ်အာင ်ကျွန်ပ်ုတို ့ ကညူေီပးနိငုပ်ါသည။်

- သာွးဆရာဝနရုံ်းခနး်အြကို အပိုအ့တကွ ်အကအူညလီိအုပ်ပါက ကျွန်ပ်ုတိုက့ိ ုေြပာြပပါ။

အကယ၍် သငသ်ညအ်ဆိပုါေဒသများအြပငဘ်ကတ်ငွ ်ေနထိငုပ်ါက BadgerCare Plus နငှ့ ်Medicaid SSI ေအာကရ်ှိ 
သာွးဘကဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများသည ်သင့အ်တကွ ်အကျံုးဝငေ်စပါသည။် 

သင၏် ForwardHealth ID ကတက်ိ ုလကခ်မံည့ ်Medicaid တငွစ်ာရငး်သငွး်ထားသည့ ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသတူစ်ဦး
ထမံ ှအကျံုးဝငေ်သာ သာွးဘကဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုသင ်ရရှနိိငုပ်ါသည။် Medicaid တငွ ်စာရငး်သငွး်ထားေသာ
ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသတူစ်ဦးကိ ုရာှေဖွရန ်-

1. www.forwardhealth.wi.gov သို ့ သာွးပါ။

2. စာမျကန်ာှ၏အလယပိ်ငုး်ရှ ိMembers link သိုမ့ဟတု ်သေကင်္တကိ ုနှပ်ိပါ။

3. ေအာကသ်ိုဆ့ငး်ြပီး Resources tab ကိနု ှပ်ိပါ။

4. Find a Provider လင့က်ိနု ှပ်ိပါ။

5. ပရုိဂရမ်ေအာကရ်ှ ိBadgerCare/Medicaid ကိေုရွးပါ။

http://www.forwardhealth.wi.gov/
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သိုမ့ဟတု ်(800) 362-3002 ကိ ုနှပ်ိ၍ ForwardHealth အဖ့ဲွဝငဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာန သို ့ သင ်ဖုနး်ေခါ်
ဆိနုိငုပ်ါသည။် 

သင့တ်ငွ ်ပုံမှန်သာွးနငှ့ခံ်တငွး်ဆိငုရ်ာြပသမှုအတကွရ်ကခ်ျိန်းကိ ုရကခ်ျိန်းယခူျိန်မှ ရကေ်ပါငး် ၉၀ အတငွး်ရပုိငခွ်င့ရိှ်
ပါသည။် အကယ၍် သငသ်ည ်ရကေ်ပါငး် ၉၀ အတငွး် သာွးနငှ့ခ်တံငွး်ဆိငုရ်ာ ရကခ်ျိနး်တစ်ရကက်ိသုငမ်ရရှနိိငုပ်ါက 
(800) 362-3002 ကိ ုနှပ်ိ၍ ForwardHealth အဖ့ဲွဝငဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာန သို ့ ဖုနး်ေခါ်ဆိပုါ။ 

အကယ၍် သငသ်ည ်သာွးေဆးခနး်အြကို အပိုက့ိ ုလိအုပ်ပါက အသာွးအြပနအ်ြကို အပိုက့ိ ုစီစဥ်နိငုရ်နအ်တကွ ်ေကျးဇူးြပု 
၍ (866) 907-1493 (သိုမ့ဟတု ်TTY 711) ကိ ုနှပ်ိ၍ Wisconsin ြပညန်ယရ်ှ ိအေရးေပါ်အေြခအေနမဟတုေ်သာ 
ေဆးကသုမှုအတကွ ်အြကို အပိုက့ိစီုစဥ်ေပးသည့ ်NEMT မနေ်နဂျာထသံို ့ ဖုနး်ေခါ်ဆိပုါ။ အသာွးအြပနအ်ြကို အပိုရ့ယနူိငု်
ရနအ်တကွ ်၎ငး်တိုမ့ ှအကအူညေီပးနိငုပ်ါသည။်

သင့တ်ငွ ်သာွးနငှ့ခံ်တငွး်ဆိငုရ်ာအေရးေပါ်အေြခအေနတစခု်ရိှေနပါက သငရ်ကခ်ျိန်းေတာငး်ဆိထုားချိန်မှ ၂၄ နာရီအတငွး် 
သင့တ်ငွ ်ကသုမှုခံယပုိူငခွ်င့ရိှ်ပါသည။် သာွးဘကဆ်ိငုရ်ာအေရးေပါ်အေြခအေနတစ်ခဆုိသုညမ်ာှ အြပငး်အထနသ်ာွးများ
နာကျငက်ိကုခ်ြဲခငး်၊ ေရာငရ်မ်းြခငး်၊ အဖျားတကြ်ခငး်၊ ပိးုဝငြ်ခငး် သိုမ့ဟတု ်သာွးများထခိိကုဒ်ဏရ်ာရြခငး်ြဖစ်ပါသည။် 
အကယ၍် သင့တ်ငွ ်သာွးနငှ့ခ်တံငွး်အေရးေပါ်အေြခအေနတစ်ခရုှေိနပါက -

• အကယ၍် သင့တ်ငွ ်Molina နငှ့အ်တအူလပ်ုလပ်ုေနသည့သ်ာွးဆရာဝနတ်စ်ဦး အဆငသ်င့ရ်ှထိားြပီးြဖစ်ပါက -

- သာွးဆရာဝနရုံ်းခနး်ကိ ုဖုနး်ေခါ်ဆိပုါ။

- သင ်သိုမ့ဟတု ်သင့က်ေလးတငွ ်သာွးနငှ့ခ်တံငွး်ဆိငုရ်ာအေရးေပါ်အေြခအေနတစ်ခြုဖစ်ေနေြကာငး် သာွး
ဆရာဝနရုံ်းခနး်ကိ ုေြပာြပပါ။

- သာွးနငှ့ခ်တံငွး်ြပဿနာ အတအိကျကိ ုသာွးဆရာဝနရုံ်းကိ ုေြပာြပပါ။ အြပငး်အထနသ်ာွးကိကုြ်ခငး် သိုမ့ဟတု ်
မျကန်ာှေရာငရ်မ်းြခငး်ကဲသ့ိုေ့သာ ေရာဂါတစ်ခခု ုြဖစ်နိငုပ်ါသည။်

- အကယ၍် သင့သ်ာွးနငှ့ခ်တံငွး်ဆိငုရ်ာချိနး်ဆိေုနရာအြကို အပိုအ့တကွ ်အကအူညလီိအုပ်ပါက (866) 907-

1493 ကိ ုနှပ်ိ၍ NEMT မနေ်နဂျာထ ံသို ့ ေခါ်ဆိပုါ သိုမ့ဟတု ်(800) 362-3002 ကိ ုနှပ်ိ၍ ForwardHealth 
အဖ့ဲွဝငဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ ်ဌာနသို ့ ဖုနး်ေခါ်ဆိပုါ။

• အကယ၍် သင့တ်ငွ ်ေလာေလာဆယတ်ငွ ်ForwardHealth နငှ့အ်တ ူအလပ်ုလပ်ုေနသည့သ်ာွးဆရာဝနတ်စ်ဦး မရှိ
ေသးပါက -

-  (800) 362-3002 ကိ ုနှပ်ိ၍ ForwardHealth အဖ့ဲွဝငဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာန သိုေ့ခါ်ဆိပုါ။ 
သင ်သိုမ့ဟတု ်သင့က်ေလးတငွ ်သာွးနငှ့ခ်တံငွး်ဆိငုရ်ာအေရးေပါ်အေြခအေနတစ်ခရုှေိနေြကာငး် ၎ငး်တိုက့ိေုြပာ
ြပပါ။ ၎ငး်တိုသ့ည ်သင့အ်ား သာွးနငှ့ခ်တံငွး်ဆိငုရ်ာ ဝနေ်ဆာငမ်ှုများရရှရိန ်ကညူေီပးနိငုပ်ါသည။်

- အကယ၍် သင့အ်ေနြဖင့ ်သာွးဆရာဝနရုံ်းခနး်အသာွးအြပနအ်ြကို အပိုအ့တကွ ်အကအူညလီိအုပ်ပါက ၎ငး်တိုက့ိ ု
အသေိပးပါ။
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အြပုအမူပုိငး်ဆိငုရ်ာ (ေအာ်တစဇ်ငေ်ရာဂါ) ကသုမှုနငှ့ပ်တသ်ကသ်ည့ဝ်န်ေဆာငမ်ှုများ 

အြပုအမပိူငုး်ဆိငုရ်ာကသုမှုနငှ့ပ်တသ်ကသ်ည့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုများသည ်BadgerCare Plus ေအာကတ်ငွ ်အကျံုးဝင ်
ပါသည။် ေအာ်တစ်ဇငေ်ရာဂါကိ ုကသုရန ်အြပုအမပိူငုး်ဆိငုရ်ာကသုမှုနငှ့ပ်တသ်ကသ်ည့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုအသံးုြပု
ပါသည။် သင၏် ForwardHealth ID ကတက်ိ ုလကခ်မံည့ ်Medicaid ဆိငုရ်ာစာရငး်သငွး်ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသထူမံ ှ 
ေအာငတ်စ်ဇငေ်ရာဂါဆိငုရ်ာကသုမှုနငှ့ပ်တသ်ကသ်ည့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုသင ်ရယနူိငုပ်ါသည။် Medicaid တငွ ်
စာရငး်သငွး်ထား ေသာ ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသတူစ်ဦးကိ ုရာှေဖွရန ်-

1. www.forwardhealth.wi.gov သို ့ သာွးပါ။

2. စာမျကန်ာှ၏အလယပိ်ငုး်ရှ ိMembers link သိုမ့ဟတု ်သေကင်္တကိ ုနှပ်ိပါ။

3. ေအာကသ်ိုဆ့ငး်ြပီး Resources tab ကိနု ှပ်ိပါ။

4.   Find a Provider လင့က်ိနု ှပ်ိပါ။

5. ပရုိဂရမ်ေအာကရ်ှ ိBadgerCare/Medicaid ကိေုရွးပါ။

သိုမ့ဟတု ်(800) 362-3002 ကိ ုနှပ်ိ၍ ForwardHealth အဖ့ဲွဝငဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာန သို ့ သင ်ဖုနး်ေခါ်
ဆိနုိငုပ်ါသည။် 

ေကျာရုိးနငှ့အ်ဆစအ်ြမစက်ိ ုကသု၍ြပငေ်ပးသည့ဝ်န်ေဆာငမ်ှုများ 

ေကျာရုိးနငှ့အ်ဆစ်အြမစ်ကိ ုကသု၍ြပငေ်ပးသည့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုများသည ်BadgerCare Plus နငှ့ ်Medicaid SSI 
ေအာကတ်ငွ ်အကျံုးဝငပ်ါသည။် သင၏် ForwardHealth ID ကတက်ိ ုလကခ်မံည့ ်Medicaid ဆိငုရ်ာစာရငး်သငွး်
ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသထူမံ ှေကျာရုိးနငှ့အ်ဆစ်အြမစ်ကိကုသု၍ြပငေ်ပးသည့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုသငရ်ရှနိိငုပ်ါသည။် 
Medicaid ဆိငုရ်ာစာရငး်သငွး်ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသတူစ်ဦးကိ ုရာှေဖွရန ်-

1. www.forwardhealth.wi.gov သို ့ သာွးပါ။

2. စာမျကန်ာှ၏အလယပိ်ငုး်ရှ ိMembers link သိုမ့ဟတု ်သေကင်္တကိ ုနှပ်ိပါ။

http://www.forwardhealth.wi.gov/
http://www.forwardhealth.wi.gov/
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3. ေအာကသ်ိုဆ့ငး်ြပီး Resources tab ကိနု ှပ်ိပါ။

4. Find a Provider လင့က်ိနု ှပ်ိပါ။

5. ပရုိဂရမ်ေအာကရ်ှ ိBadgerCare/Medicaid ကိေုရွးပါ။

သိုမ့ဟတု ်(800) 362-3002 ကိ ုနှပ်ိ၍ ForwardHealth အဖ့ဲွဝငဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာန သို ့ သင ်ဖုနး်ေခါ်
ဆိနုိငုပ်ါသည။်

 အြကို အပုိဆ့ိငုရ်ာဝန်ေဆာငမ်ှုများ

Wisconsin NEMT မနေ်နဂျာမတှဆင့ ်သငသ်ည ်အေရးေပါ်အေြခအေနမဟတုေ်သာ ေဆးကသုမှုခယံရူနအ်တကွ ်
အြကို အပိုမ့ျား(NEMT) အတကွဝ်နေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုရယနူိငုပ်ါသည။် NEMT မနေ်နဂျာသည ်အကျံုးဝငသ်ည့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှု
များေပးသည့ဌ်ာနသိုသ့ာွးရန ်အြခားနညး်လမ်းမရှေိသာအဖ့ဲွဝငမ်ျားအတကွ ်ယငး်ေနရာသိုအ့သာွးအြပနအ်ြကို အပိုမ့ျားကိ ု
စီစဥ်ေပးပါသည။် NEMT တငွ ်ေအာကပ်ါကဲသ့ို ့ အြကို အပိုယ့ာဥ်များ ပါဝငန်ိငုပ်ါသည ်-

• ြမိုတ့ငွး်ဘတစ််ကားကဲသ့ို ့ အများသံးုအြကို အပိုယ့ာဥ် 

• အေရးေပါ်အေြခအေနအတကွမ်ဟတုသ်ည့လ်နူာတငယ်ာဥ်များ 

• အထးူြပုလပ်ုထားေသာေဆးကသုမှုဆိငုရ်ာယာဥ်များ 

• အဖ့ဲွဝငတ်စ်ဦး၏ ေဆးကသုမှုဆိငုရ်ာနငှ့ ်အြကို အပိုဆ့ိငုရ်ာလိအုပ်ချကေ်ပါ်မတူည၍် အြခားယာဥ်အမျိုးအစားများ 

သင့တ်ငွ ်ကားတစ်စီးရှပိါကနငှ့ ်သင့ရ်ကခ်ျိနး်ေနရာသို ့ သငက်ိယုတ်ိငုေ်မာငး်နငှန်ိငုေ်သာလ်ညး် ဓာတေ်ငွ့ ဖုိးေပးရန ်မတတ်
နိငုပ်ါက ခရီးမိငုအ်ကာွအေဝးအလိကုက်နုက်ျစရိတက်ိြုပနအ်မ်းေင ွ(ဓာတေ်ငွ့ ဖုိး) ကိ ုရရှရိနအ်တကွ ်သတမ်တှခ်ျကြ်ပည့မီ်
နိငုပ်ါသည။် ၎ငး်အား စစီဥ်နိငုရ်နအ်တကွ ်သင့ရ်ကခ်ျိနး်မတိငုမီ် အနညး်ဆံးု ၂ ရကအ်လိတုငွ ်တနလင်္ာေန ့ မ ှေသာြကာ ေန ့
အထ၊ိ မနက ်၇ နာရီမ ှညေန ၆ နာရီအထ ိ(866) 907-1493 (သိုမ့ဟတု ်TTY 711) ကိ ုနှပ်ိ၍ NEMT မနေ်နဂျာထသံိုေ့ခါ်
ဆိပုါ။ 

သင့ရ်ကခ်ျိနး်မတိငုမီ် အနညး်ဆံးု ရုံးဖွင့ရ်ကန်စ်ှရကအ်လိတုငွ ်ပံမုနှလ်ိကုပ်ါစီနငး်မည့အ်ြကို အပိုယ့ာဥ်များကိ ုအစီအစဥ်
ေရးဆွရဲပါမည။် (866) 907-1493 (သိုမ့ဟတု ်TTY 711) ကိ ုနှပ်ိ၍ တနလင်္ာေနမ့ေှသာြကာေန ့၊ နနံက ်၇ နာရီမ ှညေန ၆ 
နာရီအထ ိNEMT မနေ်နဂျာကိ ုဖုနး်ေခါ်ဆိပုါ။ အေရးေပါ်ရကခ်ျိနး်များအတကွ ် 
အြကို အပိုယ့ာဥ်များကိလုညး် သငစီ်စဥ်နိငုပ်ါသည။် အေရးေပါ်ရကခ်ျိနး်ေနရာတစ်ခသုို ့ ကားစီးရန ်သံးုနာရီ သိုမ့ဟတု ်ယငး်
ထကန်ညး်ေသာအချိနအ်တငွး် စီစဥ်ေပးမညြ်ဖစ်ပါသည။်
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 ေဆးဆိငုန်ငှ့ပ်တသ်ကသ်ည့အ်ကျိုးခံစားခွင့မ်ျား

Molina ကနွရ်ကတ်ငွး်ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသတူစ်ဦး၊ အထးူကတုစ်ဦး သိုမ့ဟတု ်သာွးဆရာဝနတ်စ်ဦးထမံ ှေဆးစာကိ ုသငရ်ရှိ
နိငုပ်ါသည။် သင၏် ForwardHealth ID ကတက်ိ ုလကခ်မံည့ ်မညသ်ည့ေ်ဆးဆိငုတ်ငွမ်ဆိ ုဝယယ်နူိငုသ်ည့ ်အကျံုးဝင်
ေသာ ေဆးစာများနငှ့ ်ေဆးစာမလိဘုေဲဆးေကာငတ်ာတငွက်ိယုတ်ိငုဝ်ယယ်နူိငုသ်ည့အ်ချိုေ့သာေဆးပစစညး်များကိ ုသငရ်ရှိ
နိငုပ်ါသည။်

အကျံုးဝငေ်သာေဆးဝါးများအတကွ ်ကန ့သ်တခ်ျကမ်ျား သိုမ့ဟတု ်ပးူတွေဲပးေဆာငရ်မည့ေ်ငပွမာဏများ ရှနိိငုပ်ါသည။် 
ပးူတွေဲပးေချရမည့ေ်ငပွမာဏကိ ုသငမ်တတန်ိငုပ်ါကလညး် သင၏်ေဆးစာများကိပုင ်သငရ်ရှနိိငုပ်ါေသးသည။်

အကယ၍် သင့တ်ငွ ်Badgercare Plus သိုမ့ဟတု ်Medicaid SSI လကေ်အာကရ်ှ ိေဆးဝါးများ သိုမ့ဟတု ်
ေဆးဝါးဆိငုရ်ာပးူတွေဲပးေချရမည့ေ်ငပွမာဏများနငှ့ ်ပတသ်က၍် ေမးစရာများရှပိါက (800) 362-3002 ကိ ုနှပ်ိ၍ 
ForwardHealth အဖ့ဲွဝငဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာန သို ့ ဆကသ်ယွပ်ါ။ 
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အြခား 

BadgerCare Plus နငှ့/်သိုမ့ဟတု ်Medicaid SSI ေအာကတ်ငွအ်ကျံုးမဝငေ်သာ 
ဝန်ေဆာငမ်ှုများ

ေအာကေ်ဖာ်ြပပါဝနေ်ဆာငမ်ှုများသည ်BadgerCare Plus သိုမ့ဟတု ်Medicaid SSI ေအာကတ်ငွ ်အကျံုးမ 
ဝငပ်ါ -

• ေဆးဘကဆ်ိငုရ်ာအရမလိအုပ်ေသာဝနေ်ဆာငမ်ှုများ

• ခငွ့ြ်ပုချကက်ိလုိအုပ်ေသာလ်ညး် Molina သိုမ့ဟတု ်သင၏်အဓိကေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပးသမူ ှခငွ့ြ်ပုထားြခငး်မရှေိသး
ေသာ ဝနေ်ဆာငမ်ှုများ

• ငာှးရမ်းခ သိုမ့ဟတု ်အမ်ိရာေချးေငမွျား၊ အစားအေသာက၊် အသံးုအေဆာငမ်ျား၊ ေဖျာေ်ြဖေရး၊ အဝတအ်ထည၊် 
ပရိေဘာဂများ၊ အမ်ိသံးုပစစညး်များနငှ့ ်အာမခကံဲသ့ိုေ့သာ လေူနမှုဘဝဆိငုရ်ာပံမုနှက်နုက်ျစရိတမ်ျား

• စမ်းသပ်ြခငး်ဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများ သိုမ့ဟတု ်အလကှနုဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများ သိုမ့ဟတု ်လပ်ုထံးုလပ်ုနညး်များ 

• မျိုးမပာွးနိငုြ်ခငး်ဆိငုရ်ာကသုမှုများ သိုမ့ဟတု ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုများ

• မိမိဆနဒအေလျာကသ်ားေြကာြဖတြ်ခငး်အား ဖျကသ်မ်ိးြခငး်

• သမားရုိးကျကသုမှုအစား ၁၅ ရကထ်ကန်ညး်ေသာ ကသုမှုကိ ုမေပးခဲပ့ါက အသက ်၂၂ - ၆၄ နစ်ှအရွယ ်အဖ့ဲွဝငမ်ျား
အတကွအ်တငွး်လနူာဆိငုရ်ာစိတက်ျနး်မာေရးကသုမှုများကိ ုေဆးရုံအေဆာကအ်ဦးများအတငွး် ကသုမညြ်ဖစ်သည။်

• အခနး်နငှ့အ်ေဆာင်

 ဝန်ေဆာငမ်ှုအစား သိုမ့ဟတု ်စစီဥ်ထားရိှမှုအစား

Molina သည ်Wisconsin Medicaid တငွ ်ပံမုနှအ်ားြဖင့ ်အကျံုးဝငြ်ခငး်မရှေိသာ ဝနေ်ဆာငမ်ှုများ သိုမ့ဟတု ်
ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုအစီအစဥ်များကိ ုအကနုအ်ကျခေံပးနိငုေ်ကာငး်ေပးနိငုပ်ါလမိ့မ်ည။် ဤဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ု“ဝနေ်ဆာငမ်ှုများ 
သိုမ့ဟတု ်အစီအစဥ် အစားထိးု” ဟေုခါ်သည။် 
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ဝနေ်ဆာငမ်ှုများ သိုမ့ဟတု ်အစီအစဥ်များအစား ေအာကပ်ါတိုက့ိ ုBadgerCare Plus သိုမ့ဟတု ်Medicaid SSI 
ေအာကတ်ငွ ်အကျံုးဝငထ်ားရှပိါသည ်-

• အသက ်၂၂  နစ်ှ မ ှ၆၄ နစ်ှရှသိည့ ်လတူစ်ဦးအတကွ ်စိတေ်ရာဂါဆိငုရ်ာေဆးရုံ (IMD) တငွ ်အတငွး်လနူာ စိတ်
ကျနး်မာေရးဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုတစ်လအတငွး် ၁၅ ရကထ်ကမ်ပိေုစရ။

• လိငုစ်ငရ်ကျွမ်းကျငသ်နူာြပုများမ ှကသုေပးသည့ ်မးူယစ်ေဆးဝါးဆိငုရ်ာ ြပနလ်ညန်လနထ်ေူရးအေြခြပုေဆာငရွ်က်
ေပးသည့ ်ေဆးဝါးကသုမှု (ေဆးရုံတငွး်ေရတိေုနထိငုသ်ည့သ်မူျားအတကွစိ်တက်ျနး်မာေရးဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများ)။

ဝနေ်ဆာငမ်ှု သိုမ့ဟတု ်အစီအစဥ် "အစားထိးုြခငး်" သည ်သင့အ်တကွ ်သင့ေ်လျာမ်ှုရှမိရှ ိဆံးုြဖတြ်ခငး်သည ်အဖ့ဲွလိကု်
ြကို းပမ်းမှုတစ်ခြုဖစ်ပါသည။် Molina သည ်အေကာငး်ဆံးုေရွးချယမ်ှုြပုလပ်ုရာတငွ ်သင့အ်ားကညူေီပးနိငုရ်နအ်တကွ ်
သငန်ငှ့ ်သင့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုေပးသနူငှ့အ်တ ူလကတ်ွလဲပ်ုေဆာငမ်ညြ်ဖစ်သည။် အဆိပုါအစအီစဥ်များထမှဲ သိုမ့ဟတု ်အဆိပုါ
ကသုမှုများထမှဲ တစခု်ခုတငွ ်သင ်မကသုလိပုါက မကသုရန်အတကွ ်သင့တ်ငွ ်ေရွးချယပုိ်ငခွ်င့ရိှ်သည။်

ဒတုယိအြကမ်ိေဆးကသုမှုဆိငုရ်ာထငြ်မငယ်ဆူချကက်ိရုယြူခငး်

သင့ဆ်ရာဝန၏် ကသုမှုဆိငုရ်ာအြကြံပုချကမ်ျားကိ ုသငသ်ေဘာမတပူါက သငသ်ည ်ဒတုယိအြကမ်ိေဆးကသုမှုဆိငုရ်ာ
ထငြ်မငယ်ဆူချကက်ိ ုရယနူိငုပ်ါသည။် အချကအ်လကမ်ျားကိသုရိှနိ ိငုရ်နအ်တကွ ်သင၏်ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသ ူသိုမ့ဟတု ်
(888) 999-2404 (TTY: 711) ကိ ုနှပ်ိ၍ ကျွန်ပ်ုတို၏့အဖ့ဲွဝငဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာနသို ့ ဆကသ်ယွပ်ါ။ 

ေစာင့ေ်ရှာကမ်ှုဆိငုရ်ာစမံီခန ့ခဲွ်မှု (ညှနိှုငိး်ြခငး်)

Molina ၏အဖ့ဲွဝငတ်စ်ဦးအေနြဖင့ ်သငသ်ည ်ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုဆိငုရ်ာစီမံခန ့ခ်ွမဲှုအဖ့ဲွသို ့ ဝငေ်ရာကခ်ငွ့ရ်ှသိည။် ေစာင့ေ်ရာှက်
မှုဆိငုရ်ာစီမံခန ့ခ်ွမဲှုသည ်Molina အဖ့ဲွဝငမ်ျားအတကွ ်အခမဲဝ့နေ်ဆာငမ်ှုတစ်ခြုဖစ်သည။် ၎ငး်သည ်သင့က်ျနး်မာေရး
နငှ့ ်ကျနး်မာေရးဆိငုရ်ာပနး်တိငုမ်ျားကိ ုခွြဲခားသတမ်တှရ်နန်ငှ့ ်အရညအ်ချငး်ြပည့မီ်ေစရန ်ကညူေီပးမညြ်ဖစ်သည။် 
ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုဆိငုရ်ာစီမံခန ့ခ်ွမဲှုေပးသည့အ်ဖ့ဲွသည ်သင့အ်ား ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူျား၊ ရပ်ရွာဝနေ်ဆာငမ်ှုများနငှ့ ်လမူှုေရး
ဆိငုရ်ာပံပိ့းုကညူမီှုများနငှ့လ်ညး် ချိတဆ်ကေ်ပးမညြ်ဖစ်သည။်

ကျွန်ပ်ုတို၏့ အစီအစဥ်အတကွ ်သငစ်ာရငး်သငွး်သည့အ်ခါတငွ ်သငသ်ည ်သင၏်တမထူးူြခားေသာကျနး်မာေရးဆိငုရ်ာ
လိအုပ်ချကမ်ျားအေြကာငး်နငှ့ပ်တသ်က၍် ေဆးွေနးွရနအ်တကွ ်အးီေမးလမ်တှဆင့ေ်ပးပိုသ့ည့စ်ာတစ်ေစာင ်သိုမ့ဟတု ်
ဖုနး်ေခါ်ဆိမုှုတစ်ခကုိ ုရရှမိညြ်ဖစ်သည။် သင့လ်ိအုပ်ချကမ်ျားကိ ုမညသ်ိုအ့ေကာငး်ဆံးုြဖည့ဆ်ညး်ရမညဆ်ိသုညက်ိ ုကျွန်ပ်ု
တိုသ့ရိှနိ ိငုရ်နအ်တကွ ်တံု ့ြပနေ်ပးရန ်အေရးြကးီပါသည။် (888) 999-2404 (TTY: 711) ကိ ုနှပ်ိ၍ ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှု
ဆိငုရ်ာစီမံခန ့ခ်ွမဲှုေပးသည့အ်ဖ့ဲွသိုလ့ညး် သငတ်ိကုရုိ်ကေ်ခါ်ဆိနုိငုပ်ါသည။် 

သင၏်ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုမနေ်နဂျာသည ်သင့အ်ား ေဆးရုံမ ှသိုမ့ဟတု ်ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပးသည့အ်ြခားအစီအစဥ်များမေှန၍ 
အမ်ိသိုေ့ြပာငး်ေရွှရ့ာတငွလ်ညး် ကညူေီပးနိငုပ်ါသည။် အကယ၍် သင ်ေဆးရုံတကေ်နရပါက အကအူညရီယနူိငုရ်န်
အတကွ ်(888) 999-2404 (TTY: 711) ကိ ုနှပ်ိ၍ သင၏်ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုမနေ်နဂျာသို ့ ေခါ်ဆိပုါ။ 
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ေဆးဘကဆ်ိငုရ်ာ ေစာင့ေ်ရှာကမ်ှုအတကွ ်ညွှန်ြကားချကမ်ျားေပးသည့ ်တရားဝင်
စာရွကစ်ာတမ်းတစခု်ကိ ုေဆာငရွ်ကထ်ားရိှြခငး်၊ မိမိ သေဘာမတသူည့ေ်ဆးကသုမှုများ
ကိေုရးသားေဖာ်ြပထားသည့တ်ရားဝငစ်ာရွကစ်ာတမ်း တစခု် သိုမ့ဟတု ်ကျန်းမာေရး
ေစာင့ေ်ရှာကမ်ှုအတကွ ်ဥပေဒနငှ့ေ်ငေွြကးဆိငုရ်ာေဆာငရွ်က ်ပုိငခွ်င့ရိှ်သ ူ

သင့အ်တကွ ်သငက်ိယုတ်ိငုဆ်ံးုြဖတခ်ျကမ်ျားမချနိငုပ်ါက သငလ်ပ်ုေဆာငလ်ိေုသာအရာများနငှ့ပ်တသ်က၍် ညွှနြ်ကားချက်
များေပးပိငုခ်ငွ့ ်သင့တ်ငွရ်ှပိါသည။် တစ်ခါတစ်ရံတငွ ်လပူဂုဂို လမ်ျားသည ်မေတာတ်ဆမှုများ သိုမ့ဟတု ်အသညး်အသန်
နာမကျနး်ြဖစ်မှုများေြကာင့ ်မိမိကိယုတ်ိငု၏် ကျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုဆိငုရ်ာဆံးုြဖတခ်ျကမ်ျားကိ ုမချနိငုြ်ဖစ်လာြက
ပါသည။် အဆိပုါအေြခအေနများတငွ ်သငြ်ဖစ်ချငသ်ည့အ်ရာများကိေုြပာပိငုခ်ငွ့ ်သင့တ်ငွရ်ှပိါသည။် ဆိလုိသုညမ်ာှ သင်
သည ်"ေဆးဘကဆ်ိငုရ်ာေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုအတကွ ်ညွှနြ်ကားချကမ်ျားေပးသည့ ်တရားဝငစ်ာရွကစ်ာတမ်း" တစ်ခကုိ ုေရးဆွဲ
နိငုသ်ညဟ် ုဆိလုိပုါသည။်

ေဆးဘကဆ်ိငုရ်ာ ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုအတကွ ်ညွှနြ်ကားချကမ်ျားေပးသည့ ်တရားဝငစ်ာရွကစ်ာတမ်းအမျိုးအစားအမျိုးမျိုးရှိ
ြပီး ၎ငး်တိုအ့တကွ ်မတကူွြဲပားေသာအမညမ်ျားရှပိါသည။် “အသကရှ်ငသ်နရ်နအ်တကွ ်မကသုလိသုည့ေ်ဆးကသုမှုများ
ကိေုရးသားေဖာ်ြပထားသည့တ်ရားဝငစ်ာရွကစ်ာတမ်း ” နငှ့ ်“ကျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုအတကွ ်ဥပေဒနငှ့ေ်ငေွြကးဆိငုရ်ာ
ေဆာငရွ်ကပိ်ငုခ်ငွ့ရ်ှသိ”ူ ဟေုခါ်ေသာ စာရွကစ်ာတမ်းများသည ်ေဆးဘကဆ်ိငုရ်ာ ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုအတကွ ်ညွှနြ်ကားချက်
များေပးသည့ ်တရားဝငစ်ာရွကစ်ာတမ်းများ၏ ဥပမာများြဖစ်သည။်

ေဆးဘကဆ်ိငုရ်ာ ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုအတကွ ်ညွှနြ်ကားချကမ်ျားေပးသည့ ်တရားဝငစ်ာရွကစ်ာတမ်းတစ်ခကုိ ုသငရ်ယလူို
သည၊် မရယလူိသုည ်ဆိသုညက်ိ ုသငဆ်ံးုြဖတပ်ါ။ သင့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူျားသည ်ေဆးဘကဆ်ိငုရ်ာေစာင့ေ်ရာှက်
မှုအတကွ ်ညွှနြ်ကားချကမ်ျားေပးသည့ ်တရားဝငစ်ာရွကစ်ာတမ်းတစ်ခကုိ ုမညသ်ိုဖ့နတ်းီြပီး အသံးုြပုရမညဆ်ိသုည်
ကိ ုရငှး်ြပနိငုပ်ါသည။် သိုေ့သာ ်၎ငး်တိုသ့ည ်သင့အ်ား ေဆးဘကဆ်ိငုရ်ာေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုအတကွ ်ညွှနြ်ကားချကမ်ျားေပး
သည့ ်တရားဝငစ်ာရွကစ်ာတမ်းတစ်ခရုှေိစရနအ်တကွ ်အတငး်အြကပ်ခိငုး်ေစမညမ်ဟတုပ်ါ သို ့ မဟတု ်သင့တ်ငွ ်ြကို တင်
ညွှနြ်ကားချကတ်စ်ခမုရှပိါက သင့အ်ားတစ်မထူးူြခားစာွဆကဆ်မံညမ်ဟတုပ်ါ။

ေဆးဘကဆ်ိငုရ်ာေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုအတကွ ်ညွှနြ်ကားချကမ်ျားေပးသည့ ်တရားဝငစ်ာရွကစ်ာတမ်းများအေြကာငး်နငှ့်
ပတသ်က၍် သငပိ်မိုသုရိှလိိပုါက သင့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုေပးသထူသံို ့ ဆကသ်ယွပ်ါ။ https://www.dhs.wisconsin.gov/

forms/advdirectives ရှ ိWisconsin Department of Health Service (DHS) ဝဘဆ်ိဒုတ်ငွလ်ညး် ေဆးဘက်
ဆိငုရ်ာ ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုအတကွ ်ညွှနြ်ကားချကမ်ျားေပးသည့ ်တရားဝငစ်ာရွကစ်ာတမ်းဆိငုရ်ာေဖာငပံ်စံုများကိလုညး် သင်
ရာှေဖွနိငုပ်ါသည။်

ေဆးဘကဆ်ိငုရ်ာေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုအတကွ ်ညွှနြ်ကားချကမ်ျားေပးသည့ ်တရားဝငစ်ာရွကစ်ာတမ်းတစ်ခ၊ု အသကရ်ငှသ်န်
ရနအ်တကွ ်မကသုလိသုည့ေ်ဆးကသုမှုများကိေုရးသားေဖာ်ြပထားသည့တ်ရားဝငစ်ာရွကစ်ာတမ်း တစ်ခ ုသိုမ့ဟတု ်
ကျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုအတကွ ်ဥပေဒနငှ့ေ်ငေွြကးဆိငုရ်ာေဆာငရွ်က ်ပိငုခ်ငွ့ရ်ှသိတူိုအ့ရ သင၏်စိတဆ်နဒများကိ ု
လိကုန်ာြခငး်မရှပိါက သင့တ်ငွ ်DHS Division of Quality Assurance ထသံို ့ မေကျနပ်ချကတ်စ်ခကုိ ုတငသ်ငွး်ပိငု်
ခငွ့ရ်ှပိါသည။် သငသ်ည ်(800) 642-6552 ကိ ုနှပ်ိ၍ DHS Division of Quality Assurance သိုေ့ခါ်ဆိြုခငး်ြဖင့ ်မ
ေကျနပ်ချကတ်စ်ခကုိတုငသ်ငွး်ရာတငွ ်အကအူညရီယနူိငုပ်ါသည။် 

https://www.dhs.wisconsin.gov/forms/advdirectives
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ကသုမှုအသစမ်ျားနငှ့ ်ဝန်ေဆာငမ်ှုအသစမ်ျား

Molina တငွ ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုများနငှ့ ်ကသုမှုပံစံုသစ်များကိ ုြပနလ်ညသ်ံးုသပ်ရနအ်တကွ ်လပ်ုငနး်စဥ်တစ်ခရုှသိည။် ြပနလ်ည်
သံးုသပ်ြခငး်ဆိငုရ်ာလပ်ုငနး်စဥ်၏တစ်စိတတ်စ်ပိငုး်အေနြဖင့ ်Molina သည ်-

• ကသုမှုအသစ်များ သိုမ့ဟတု ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုများသည ်ေဘးကငး်ြပီး အသံးုဝငေ်ြကာငး် ေသချာေစရန ်သပိဓနံညး်ကျ
ေလလ့ာမှုများနငှ့ ်ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုဆိငုရ်ာစံနှုနး်များကိ ုြပနလ်ညသ်ံးုသပ်ထားပါသည။် 

• ကသုမှု သိုမ့ဟတု ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုကိ ုအစိးုရက ခငွ့ြ်ပုထားြခငး် ရှ၊ိမရှ ိြကည့ပ်ါသည။် 

အြခားအာမခံ

သင့တ်ငွ ်BadgerCare Plus သိုမ့ဟတု ်Medicaid SSI အြပင ်အြခားအာမခရံှပိါက သင့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူျားကိ ု
ေြပာြပပါ။ Molina ထမံ ှကျသင့ေ်ငေွတာငး်ခြံခငး်မြပုမီ သင့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူျားသည ်သင၏်အြခားအာမခထံမံ ှ
ကျသင့ေ်ငေွတာငး်ခရံပါမည။် သင၏် Molina ကနွရ်ကတ်ငွး်ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသသူည ်သင၏်အြခားအာမခကံိ ုလကမ်ခံ
ပါက (800) 291-2002 ကိ ုနှပ်ိ၍ HMO စာရငး်သငွး်ြခငး်ဆိငုရ်ာအထးူေဆာငရွ်ကသ် ူထသံို ့ ဖုနး်ေခါ်ဆိပုါ။ ၎ငး်တိုသ့ည ်
သင့အ်ား အာမခအံစီအစဥ်နစ်ှခလုံးုကိ ုမညသ်ိုအ့သံးုြပုရမညဆ်ိသုညက်ိ ုေြပာြပနိငုပ်ါသည။်

အကယ၍် သငေ်ြပာငး်ေရွှသ့ာွးပါက

အကယ၍် သငသ်ည ်ေြပာငး်ေရွှရ့နစီ်စဥ်ေနပါက သင့ေ်ကာငတ် ီသိုမ့ဟတု ်မျိုးနယွစ်ဆုိငုရ်ာကစိစရပ်များကိေုဆာငရွ်ကေ်ပး
သည့ေ်အဂျငစီ်သို ့ ဆကသ်ယွပ်ါ။ သငသ်ည ်အြခားေကာငတ်တီစ်ခသုို ့ ေြပာငး်ေရွှပ့ါက BadgerCare Plus သိုမ့ဟတု ်
Medicaid SSI အတကွ ်သင၏်သတမ်တှခ်ျကြ်ပည့မီ်မှုကိ ုအပ်ဒတိလ်ပ်ုရန ်သင့ေ်ကာငတ်အီသစ်ရှ ိေကာငတ် ီသိုမ့ဟတု ်
မျိုးနယွစ်ဆုိငုရ်ာကစိစရပ်များကိေုဆာငရွ်ကေ်ပးသည့ေ်အဂျငစီ် သိုလ့ညး် သင ်ဆကသ်ယွရ်ပါမည။်

အကယ၍် သငသ်ည ်Molina ၏ ဝနေ်ဆာငမ်ှုဧရိယာအြပငဘ်ကသ်ို ့ ေြပာငး်ေရွှသ့ာွးပါက (800) 291-2002. ကိ ုနှပ်ိ၍ 
HMO စာရငး်သငွး်ြခငး်ဆိငုရ်ာအထးူေဆာငရွ်ကသ်ထူသံို ့ ေခါ်ဆိပုါ။ ၎ငး်တိုသ့ည ်သင့န်ယေ်ြမသစ်အတကွ ်ဝနေ်ဆာငမ်ှု
ေပးသည့ ်HMO အသစ်တစ်ဦးကိ ုေရွးချယရ်ာတငွ ်သင့အ်ား ကညူေီပးမညြ်ဖစ်ပါသည။်
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သင၏် Medicaid အကျံုးဝငမ်ှုတငွရိှ်ေသာ အေြပာငး်အလမဲျား

အကယ၍် သငသ်ည ်ForwardHealth သိုမ့ဟတု ်BadgerCare Plus သိုမ့ဟတု ်Medicaid SSI HMO မေှန၍ 
BadgerCare Plus သိုမ့ဟတု ်Medicaid SSI HMO အသစ်သို ့ ေြပာငး်ေရွှသ့ာွးပါက သင့တ်ငွ ်ေအာကပ်ါတိုက့ိ ုရယပိူငု်
ခငွ့ရ်ှပိါသည ်-

• သင့လ်ကရ်ှဝိနေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူျားကိ ုဆကလ်ကေ်တွဆ့ံြုပီး သင့လ်ကရ်ှဝိနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုရက ်၉၀ အထ ိ
ဆကလ်ကရ်ယြူခငး်။ စာရငး်သငွး်သည့အ်ခါတငွ ်သင၏်ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူာှ မညသ်ြူဖစ်သညက်ိ ု၎ငး်တိုအ့ား 
အသေိပးရန ်သင့ ်HMO အသစ်ကိ ုဖုနး်ေခါ်ဆိပုါ။ ရကေ်ပါငး် ၉၀ ြပည့ြ်ပီးေနာက ်အဆိပုါဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသသူည ်
HMO ကနွရ်ကတ်ငွ ်မရှေိသးပါက HMO ကနွရ်ကတ်ငွရ်ှေိသာ ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသအူသစ်တစ်ဦးကိ ုသငေ်ရွးချယရ်
မညြ်ဖစ်သည။်

• ဆိးုရွားြပငး်ထနေ်သာကျနး်မာေရးအနတရာယ ်သိုမ့ဟတု ်ေဆးရုံတကက်သုရြခငး်မ ှေရှာငရ်ာှးရနအ်တကွ ်သင ်လိအုပ်
ေသာ ဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုရယပူါ။

သင၏် အကျံုးဝငမ်ှုဆိငုရ်ာအေြပာငး်အလမဲျားအေြကာငး်နငှ့ပ်တသ်က၍် ေနာကထ်ပ်အချကအ်လကမ်ျားကိ ုသရိှနိိငုရ်န်
အတကွ ်(888) 999-2404 (TTY: 711) ကိ ုနှပ်ိ၍ Molina အဖ့ဲွဝငမ်ျားဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာန သိုေ့ခါ်ဆို
ပါ။ 

HMO ဆိငုရ်ာကငး်လတွခွ်င့မ်ျား

Molina သည ်ကျနး်မာေရး ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုဆိငုရ်ာအဖ့ဲွအစညး်တစ်ခ ုသိုမ့ဟတု ်HMO ြဖစ်ပါသည။် HMO များသည ်
ေရွးချယထ်ားေသာဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူျားထမံ ှဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုေပးသည့ ်အာမခကံမုဓဏမီျားြဖစ်သည။်

ေယဘယုျအားြဖင့ ်BadgerCare Plus နငှ့ ်Medicaid SSI မတှဆင့ ်ကျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုဆိငုရ်ာအကျိုးခစံားခငွ့်
များရရှနိိငုရ်န ်HMO တစ်ခတုငွ ်စာရငး်သငွး်ရပါမည။် HMO ကငး်လတွခ်ငွ့ဆ်ိသုညမ်ာှ သင၏် BadgerCare Plus 
သိုမ့ဟတု ်Medicaid SSI အကျိုးခစံားခငွ့မ်ျားရရှရိန ်HMO တစ်ခတုငွ ်သင ်ပါဝငရ်န ်မလိအုပ်ဟ ုဆိလုိပုါသည။် 
ကငး်လတွခ်ငွ့အ်များစကုိ ုအချိနတ်ိအုတငွး်သာ ခငွ့ြ်ပုထားပါသည။် ၎ငး်ကငး်လတွခ်ငွ့သ်ည ်HMO တစ်ခတုငွ ်သငစ်ာရငး်
မသငွး်မီ ကသုရနလ်ိအုပ်ေသာအချိနက်ာလတစ်ခကုိ ုြပီးေြမာက ်ေအာငလ်ပ်ုေဆာငန်ိငုရ်နအ်တကွ ်သင့အ်ား ခငွ့ြ်ပုေပးေလ့
ရှပိါသည။် HMO စာရငး်သငွး်ြခငး်မ ှကငး်လတွခ်ငွ့တ်စ်ခရုရနလ်ိအုပ်သညဟ် ုသငထ်ငပ်ါက ေနာကထ်ပ်အချကအ်လက်
များကိ ုသရိှနိိငုရ်နအ်တကွ ်(800) 291-2002 ကိ ုနှပ်ိ၍ HMO စာရငး်သငွး်ြခငး်ဆိငုရ်ာအထးူေဆာငရွ်ကသ် ူထသံိုေ့ခါ်ဆို
ပါ။
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မေကျနပ်ချကတ်စခု် သိုမ့ဟတု ် 
အယခံူဝငမ်ှုတစခု် ကိ ုတငသ်ငွး်ြခငး်

 မေကျနပ်ချကမ်ျား

မေကျနပ်ချကတ်စခု်ဆိသုညမှ်ာ အသယန်ညး်။ 

ကျွန်ပ်ုတို၏့ အစီအစဥ် သိုမ့ဟတု ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူျားကိ ုသင ်မေကျနပ်ပါက သင့တ်ငွ ်မေကျနပ်ချကတ်စ်ခကုိ ုတင်
သငွး်ပိငုခ်ငွ့ရ်ှပိါသည။် မေကျနပ်ချကတ်စ်ခဆုိသုညမ်ာှ Molina သိုမ့ဟတု ်သင့က်ျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုဆိငုရ်ာ
ဝနေ်ဆာငမ်ှုများနငှ့ပ်တသ်က၍် Molina မ ှချမတှသ်ည့ ်ဆံးုြဖတခ်ျကတ်စ်ခနုငှ့ ်သကဆ်ိငုြ်ခငး်မရှေိသာ ကနွရ်ကတ်ငွး်
ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသတူစ်ဦးနငှ့ပ်တသ်ကသ်ည့ ်တိငုြ်ကားချကတ်စ်ခြုဖစ်ပါသည။် ဝနေ်ဆာငမ်ှုများ၏ အရညအ်ေသးွ 
သိုမ့ဟတု ်ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှု၊ ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသ ူသိုမ့ဟတု ်ဝနထ်မ်းတစ်ဦးထမံ ှေမာကမ်ာရုိငး်စိငုး်မှု၊ အဖ့ဲွဝငတ်စ်ဦးအြဖစ် 
သင၏်လပ်ုပိငုခ်ငွ့မ်ျားကိ ုမေလးစားြခငး်ကဲသ့ိုေ့သာ အရာများနငှ့ပ်တသ်က၍် မေကျနပ်ချကတ်စ်ခကုိ ုသင ်တငသ်ငွး်နိငု်
ပါသည။်

မညသ်သူည ်မေကျနပ်ချကတ်စခု်ကိ ုတငသ်ငွး်နိငုမ်ညန်ညး်။

သငသ်ည ်မေကျနပ်ချကတ်စ်ခကုိ ုတငသ်ငွး်နိငုပ်ါသည။် တရားဝငခ်ငွ့ြ်ပုချကရ်ကိယုစ်ားလယှတ်စ်ဦး၊ တရားဥပေဒ
ေရးရာဆံးုြဖတခ်ျကခ်ျသတူစ်ဦး သိုမ့ဟတု ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသတူစ်ဦးတိုသ့ညလ်ညး် သင့အ်တကွ ်မေကျနပ်ချကတ်စ်ခု
ကိ ုတိငုြ်ကားနိငုပ်ါသည။် တရားဝငက်ိယုစ်ားလယှတ်စ်ဦး သိုမ့ဟတု ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသတူစ်ဦးမေှန၍ သင့အ်တကွ ်မ
ေကျနပ်ချကတ်စ်ခကုိ ုတငသ်ငွး်ပါက သင့ခ်ငွ့ြ်ပုချကရ်ယရူနအ်တကွ ်ကျွန်ပ်ုတို ့ သင့က်ိ ုဆကသ်ယွမ်ညြ်ဖစ်ပါသည။် 

ကျွန်ပ်ုအေနြဖင့ ်မညသ်ည့အ်ချိန်တငွ ်မေကျနပ်ချကတ်စခု်ကိ ုတငသ်ငွး်နိငုသ်နညး်။ 

သင ်(သိုမ့ဟတု ်သင့က်ိယုစ်ားလယှ)် သည ်မေကျနပ်ချကတ်စ်ခကုိ ုအချိနမ်ေရွးတငသ်ငွး်နိငုပ်ါသည။် 

Molina ထသံို ့ မေကျနပ်ချကတ်စခု်ကိ ုကျွန်ပ်ု မညသ်ိုတ့ငသ်ငွး်ရမညန်ညး်။

သင့တ်ငွ ်မေကျနပ်ချကတ်စ်ခရုှပိါက (888) 999-2404 ကိ ုနှပ်ိ၍ Molina အဖ့ဲွဝငေ်ရှေ့န သို ့ ေခါ်ဆိပုါ သိုမ့ဟတု ်
ေအာကပ်ါလပ်ိစာြဖင့ ်ကျွန်ပ်ုတိုထ့သံို ့ စာေရးသားေပးပိုပ့ါ။ 

Molina Healthcare of Wisconsin 
Attn: Member Appeals and Grievances 
P.O. Box 182273 
Chattanooga, TN 37422
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အကယ၍် သငသ်ည ်Molina ထသံို ့ မေကျနပ်ချကတ်စ်ခကုိတုငသ်ငွး်ပါက Molina Grievance and Appeal 
Committee ထသံို ့ လကူိယုတ်ိငုလ်ာေရာက၍်ြဖစ်ေစ သိုမ့ဟတု ်ဖုနး်ြဖင့ြ်ဖစ်ေစ တငသ်ငွး်ပိငုခ်ငွ့ရ်ှပိါသည။် မေကျနပ်
ချကက်ိေုြဖရှငး်ေပးသည့ ်ဆံးုြဖတခ်ျကတ်စ်ခအုား သင့က်ိ ုေပးနိငုရ်နအ်တကွ ်Molina အေနြဖင့ ်မေကျနပ်ချကက်ိ ုလကခ်ံ
ရရှသိည့ေ်နမ့စှ၍ ရကေ်ပါငး် 30 ရရှမိညြ်ဖစ်သည။် 

မေကျနပ်ချကတ်စခု်ကိတုငသ်ငွး်ရာတငွ ်ကျွန်ပ်ုအား မညသ်ကူကညူေီပးနိငုမ်ညန်ညး်။

Molina ၏အဖ့ဲွဝငဆ်ိငုရ်ာကစိစရပ်များကိေုြဖရငှး်ေပးသည့တ်ရားရုံးေရှေ့နသည ်ြပဿနာကိေုြဖရှငး်ရန ်သိုမ့ဟတု ်မ
ေကျနပ်ချကတ်စ်ခကုိ ုတငသ်ငွး်ရာတငွ ်သင့အ်ားကညူေီပးနိငုရ်နအ်တကွ ်သငန်ငှ့အ်တတူလူကတ်ွေဲဆာငရွ်ကန်ိငုပ်ါသည။် 

Molina ြပငပ်မ ှတစ်စံတုစ်ဦးနငှ့ ်ြပဿနာအေြကာငး် သင ်ေဆးွေနးွလိပုါက (800) 760-0001 ကိ ုနှပ်ိ၍ Wisconsin 
HMO Ombuds ပရုိဂရမ် သိုေ့ခါ်ဆိနုိငုပ်ါသည။် Ombuds ပရုိဂရမ်သည ်ြပဿနာကိေုြဖရှငး်ရာတငွ ်သင့အ်ားကညူီ
ေပးနိငုပ်ါသည ်သိုမ့ဟတု ်Molina သို ့ တရားဝငမ်ေကျနပ်ချကတ်စ်ခကုိ ုေရးသားတငြ်ပေပးနိငုပ်ါသည။် အကယ၍် သင်
သည ်Medicaid SSI ပရုိဂရမ်တငွ ်စာရငး်သငွး်ထားပါက မေကျနပ်ချကတ်စ်ခကုိတုငသ်ငွး်ရာတငွ ်အက ူအညရီယနူိငုရ်န်
အတကွ ်(800) 928-8778 ကိ ုနှပ်ိ၍ SSI ြပငပ်တရားရုံးေရှေ့န ထသံို ့ ေခါ်ဆိနုိငုပ်ါသည။်

Molina၏ တံု ့ြပန်မှုကိ ုကျွန်ပ်ုသေဘာမတပူါက မညသ်ို ့ြဖစလ်ာမညန်ညး်။

သင့မ်ေကျနပ်ချကအ်တကွ ်Molina ၏တံု ့ြပနမ်ှုကိ ုသငသ်ေဘာမတပူါက သင့မ်ေကျနပ်ချကဆ်ိငုရ်ာ ြပနလ်ညသ်ံးုသပ်မှု
တစ်ခြုပုလပ်ုေပးရနအ်တကွ ်Wisconsin ြပညန်ယက်ျနး်မာေရးဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာန (DHS) သို ့ သင်
ေတာငး်ဆိနုိငုပ်ါသည။်

သို ့ စာေရးရန် - : BadgerCare Plus and Medicaid SSI

HMO Ombuds

P.O. Box 6470

Madison, WI 53716-0470

သိုမ့ဟတု ်ဖုန်းေခါ်ဆိပုါ - (800) 760-0001

အကယ၍် ကျွန်ပ်ုသည ်မေကျနပ်ချကတ်စခု်ကိ ုတငသ်ငွး်ပါက ကျွန်ပ်ုကိ ုကွြဲပားစာွဆကဆ်ခံံရမညေ်လာ။

တိငုြ်ကားချက ်သိုမ့ဟတု ်မေကျနပ်ချကတ်စ်ခကုိ ုသငတ်ငသ်ငွး်ထားေသာေြကာင့ ်အြခားအဖ့ဲွဝငမ်ျားနငှ့ ်ကွထဲကွ၍် သင့်
အားကွြဲပားစာွဆကဆ်မံညမ်ဟတုပ်ါ။ သင၏်ကျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုနငှ့ ်အကျိုးခစံားခငွ့မ်ျားကိ ုထခိိကုေ်စမညမ်ဟတု်
ပါ။ 
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အယခံူဝငမ်ှုများ 

အယခံူဝငမ်ှုတစရ်ပ်ဆိသုညမှ်ာ အဘယန်ညး်။

Molina မ ှချမတှထ်ားသည့ဆ်ံးုြဖတခ်ျကတ်စ်ခကုိ ုသင ်မေကျနပ်ပါက အယခူဝံငရ်နအ်တကွ ်သင့တ်ငွ ်ေတာငး်ဆိပိုငုခ်ငွ့ရ်ှိ
သည။် အယခူဝံငမ်ှုတစ်ရပ်ဆိသုညမ်ာှ သငရ်ယထူားေသာဝနေ်ဆာငမ်ှုများအေပါ် ထခိိကုေ်စေသာ ဆံးုြဖတခ်ျကတ်စ်ရပ်ကိ ု
ြပနလ်ညသ်ံးုသပ်ရန ်Molina ထသံို ့ ေတာငး်ဆိခုျကတ်စ်ရပ်ြဖစ်ပါသည။် အဆိပုါဆံးုြဖတခ်ျကမ်ျားအား အကျိုးခံစားခွင့က်ို
ထခုိိကေ်စေသာဆံးုြဖတခ်ျကမ်ျားဟေုခါ်ပါသည။် 

အကျိုးခံစားခွင့က်ိ ုထခုိိကေ်စေသာဆံးုြဖတခ်ျကမ်ျားသည ်ေအာကပ်ါတိုအ့နကမ်တှစ်ခြုဖစ်သည ်-
• Molina သည ်သငလ်ကရ်ှရိေနသည့ ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုကိ ုရပ်တန ့ရ်န၊် ရပ်ဆိငုး်ရန ်သိုမ့ဟတု ်ေလျှာခ့ျရန ်စီစဥ်ေနပါသည။်
• Molina သည ်သငေ်တာငး်ဆိထုားေသာ ဝနေ်ဆာငမ်ှုတစ်ခကုိ ုြငငး်ပယရ်နအ်တကွ ်ဆံးုြဖတလ်ိကုသ်ည။်
• Molina သည ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုတစ်ခအုတကွ ်ေငမွေပးေချရန ်ဆံးုြဖတလ်ိကုသ်ည။်
• Molina သည ်သငေ်ပးသင့သ်ညဟ် ုမယဆူေသာပမာဏတစ်ခြုဖင့ ်ေပးေချရနအ်တကွ ်သင့က်ိ ုေတာငး်ဆို

ထားသည။်
• HMO တစ်ခသုာရှေိသာ ေကျးလကေ်ဒသတစ်ခတုငွ ်သငေ်နထိငုေ်သာအခါ ကနွရ်ကတ်ငွး်မဟတုေ်သာဝနေ်ဆာငမ်ှု

ေပးသတူစ်ဦးထမံ ှဝနေ်ဆာငမ်ှုတစ်ခကုိရုယရူန ်Molina သည ်သင့ေ်တာငး်ဆိမုှုကိ ုြငငး်ဆိရုန ်ဆံးုြဖတထ်ားပါသည။်
• Molina မ ှအချိနန်ငှ့တ်ေြပးညဝီနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုစီစဥ်ေပးြခငး် သိုမ့ဟတု ်ပံပိ့းုေပးြခငး်မရှပိါ။
• Molina သည ်သင့မ်ေကျနပ်ချကက်ိ ုေြဖရှငး်ရန ်သိုမ့ဟတု ်အယခူဝံငရ်နအ်တကွလ်ိအုပ်ေသာ သတမ်တှထ်ားသည့ ်

အချိနက်ာလများကိ ုြပည့မီ်ြခငး်မရှပိါ။

အကျိုးခစံားခငွ့က်ိ ုထခိိကုေ်စေသာဆံးုြဖတခ်ျကတ်စ်ခကုိ ုသင ်လကခ်ရံရှထိားပါက Molina မေှန၍ သင့ထ်သံို ့ စာတစ်
ေစာငေ်ပးပိုမ့ညြ်ဖစ်ပါသည။် 

အယခံူဝငမ်ှုတစရ်ပ်ကိ ုမညသ်ကူ တငသ်ငွး်နိငုသ်နညး်။

သငသ်ည ်အယခူဝံငမ်ှုတစ်ရပ်ကိ ုေတာငး်ဆိနုိငုပ်ါသည။် တရားဝငခ်ငွ့ြ်ပုချကရ်ကိယုစ်ားလယှတ်စ်ဦး (ေရှေ့နတစ်ဦး
အပါအဝင)်၊ တရားဥပေဒေရးရာအဆံးုအြဖတေ်ပးသတူစ်ဦး သိုမ့ဟတု ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသတူစ်ဦးသညလ်ညး် သင့အ်တကွ ်
အယခူဝံငမ်ှုတစ်ရပ်ကိ ုတငသ်ငွး်နိငုပ်ါသည။် တရားဝငခ်ငွ့ြ်ပုချကရ်ကိယုစ်ားလယှတ်စ်ဦး သိုမ့ဟတု ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသူ
တစ်ဦးမေှန၍ သင့အ်တကွ ်အယခူဝံငမ်ှုတစ်ရပ်ကိ ုေတာငး်ဆိထုားပါက၊ သင့ြ်ငငး်ဆိလုွှာတငွပ်ါရှေိသာ သေဘာတညူခီျက်
ေဖာငက်ိ ုအသံးုြပု၍ ယငး်အယခူဝံငမ်ှုတစ်ရပ်ကိတုငသ်ငွး်ရနအ်တကွစ်ာြဖင့ေ်ရးသားထားေသာသေဘာတညူခီျကက်ိ ု၎ငး်
တိုအ့ားသငမ်ေပးထားပါက သင့ခ်ငွ့ြ်ပုချကက်ိရုယရူနအ်တကွ ်ကျွန်ပ်ုတို ့ သင့က်ိ ုဆကသ်ယွမ်ညြ်ဖစ်ပါသည။် 

ကျွန်ပ်ုအေနြဖင့ ်မညသ်ည့အ်ချိန်တငွ ်အယခံူဝငမ်ှုတစရ်ပ်ကိ ုတငသ်ငွး်နိငုမ်ညန်ညး်၊ 

သင ်(သိုမ့ဟတု ်သင့က်ိယုစ်ားလယှ)် သည ်အကျိုးခစံားခငွ့က်ိ ုထခိိကုေ်စေသာဆံးုြဖတခ်ျကအ်ား ေဖာ်ြပထားသည့ ်စာကိ ု
သငရ်ရှသိည့ေ်နမ့စှ၍ ရကေ်ပါငး် ၆၀ အတငွး် အယခူဝံငမ်ှုတစ်ခကုိ ုေတာငး်ဆိရုပါမည။်
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Molina ထသံို ့ အယခံူဝငမ်ှုတစခု်ကိ ုကျွန်ပ်ု မညသ်ိုတ့ငသ်ငွး်ရမညန်ညး်။

အကယ၍် သငသ်ည ်အကျိုးခစံားခငွ့က်ိ ုထခိိကုေ်စေသာဆံးုြဖတခ်ျကတ်စ်ခအုတကွ ်အယခူဝံငလ်ိပုါက (888) 999-

2404 (TTY: 711) ကိ ုနှပ်ိ၍ Molina အဖ့ဲွဝငဆ်ိငုရ်ာကစိစရပ်များကိေုဆာငရွ်ကေ်ပးသည့တ်ရားရုံးေရှေ့န ထသံို ့ ဖုနး်ေခါ်ဆို
နိငုပ်ါသည ်သိုမ့ဟတု ်ေအာကပ်ါလပ်ိစာသို ့ စာေရးသားေပးပိုန့ ိငုပ်ါသည ်- 

Molina Healthcare of Wisconsin

Attn: Member Appeals and Grievances

P.O. Box 182273

Chattanooga, TN 37422

အကယ၍် သငသ်ည ်Molina ထသံို ့ အယခူဝံငမ်ှုတစ်ခကုိတုငသ်ငွး်ပါက Molina Grievance and Appeal 
Committee ထသံို ့ လကူိယုတ်ိငုလ်ာေရာက၍်ြဖစ်ေစ သိုမ့ဟတု ်ဖုနး်ြဖင့ြ်ဖစ်ေစ အယခူဝံငရ်နတ်ငသ်ငွး်ပိငုခ်ငွ့ ်သင့တ်ငွရ်ှိ
ပါသည။် သင၏်အယခူဝံငမ်ှုကိ ုေတာငး်ဆိြုပီးသညန်ငှ့ ်Molina တငွ ်သင့အ်ား ဆံးုြဖတခ်ျကတ်စ်ခခုျမတှရ်န ်ြပကခဒနိရ်က်
ေပါငး် ၃၀ ရှမိညြ်ဖစ်သည။် 

ဆံးုြဖတခ်ျကတ်စခု်ချမှတရ်န်အတကွ ်ကျွန်ပ်ုရကေ်ပါငး် ၃၀ မေစာင့ဆ်ိငုး်နိငုပ်ါက မညသ်ိုဆ့ကြ်ဖစမ်ညန်ညး်။

ရက ်၃၀ ေစာင့ဆ်ိငုး်ြခငး်သည ်သင့က်ျနး်မာေရး သိုမ့ဟတု ်သင့ေ်နစ့ဥ်လပ်ုေဆာငန်ိငုစ်မ်ွးများကိ ုဆိးုရွားစာွထခိိကုေ်စ
နိငုသ်ညဟ် ုသင ်သိုမ့ဟတု ်သင့ဆ်ရာဝနက် ေတးွထငပ်ါက သငသ်ည ်အြမနအ်ယခူဝံငရ်နအ်တကွ ်ေတာငး်ဆိနုိငုပ်ါသည။် 
သင့အ်ေနြဖင့ ်အြမနအ်ယခူဝံငရ်နလ်ိအုပ်ေြကာငး် Molina မ ှသေဘာတပူါက သငသ်ည ်၇၂ နာရီအတငွး် ဆံးုြဖတခ်ျက်
တစ်ခကုိ ုရရှမိညြ်ဖစ်သည။် 

အယခံူဝငမ်ှုတစရ်ပ်ကိ ုေတာငး်ဆိရုာတငွ ်ကျွန်ပ်ုကိ ုမညသ်ကူ ကညူေီပးနိငုမ်ညန်ညး်။ 

အကယ၍် သင့အ်ေနြဖင့ ်အယခူဝံငရ်နအ်တကွ ်ေတာငး်ဆိခုျကတ်စ်ခကုိေုရးသားရာတငွ ်အကအူညလီိအုပ်ပါက
ေကျးဇူးြပု၍ (888) 999-2404 ကိ ုနှပ်ိ၍ သင၏် Molina အဖ့ဲွဝငဆ်ိငုရ်ာကစိစရပ်များကိေုဆာငရွ်ကေ်ပးသည့တ်ရားရုံး
ေရှေ့န ့ ထသံို ့ ဖုနး်ေခါ်ဆိပုါ။ 

အကယ၍် သင့အ်ေနြဖင့ ်Molina ြပငပ်မတှစ်စံတုစ်ဦးနငှ့ ်စကားေြပာဆိလုိပုါက (800) 760-0001 ကိ ုနှပ်ိ၍ 
BadgerCare Plus နငှ့ ်Medicaid SSI Ombuds သို ့ ဖုနး်ေခါ်ဆိနုိငုပ်ါသည။် သငသ်ည ်Medicaid SSI ပရုိဂရမ်တငွ ်
စာရငး်သငွး်ထားပါက သင၏်အယခူဝံငမ်ှုအား ကညူေီပးနိငုရ်နအ်တကွ ်(800) 708-3034 ကိ ုနှပ်ိ၍ SSI ြပငပ်တရားရုံး
ေရှေ့နထသံို ့ ဖုနး်ေခါ်ဆိနုိငုပ်ါသည။်

ကျွန်ပ်ု၏အယခံူဝငမ်ှုကိ ုြပုလပ်ုေနစဥ်အေတာအတငွး် ကျွန်ပ်ုအေနြဖင့ ်ဝန်ေဆာငမ်ှုကိ ုဆကလ်ကရ်ယနူိငုပ်ါသလား။

Molina သည ်သငလ်ကရ်ှရိရှထိားသည့ ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုကိ ုရပ်တန ့ရ်န၊် ရပ်ဆိငုး်ရန ်သိုမ့ဟတု ်ေလျှာခ့ျရန ်ဆံးုြဖတပ်ါက 
သင၏်အယခူဝံငမ်ှုကိ ုြပုလပ်ုေနစဥ်အေတာအတငွး် သင့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုကိ ုဆကလ်ကရ်ယရူန ်ေတာငး်ဆိပိုငုခ်ငွ့ ်သင့တ်ငွရ်ှိ
ပါသည။် သင့ေ်တာငး်ဆိခုျကက်ိ ုသတမ်တှထ်ားေသာအချိနက်ာလတစ်ခအုတငွး် စာတိကု၊် ဖကစ်် သိုမ့ဟတု ်အးီေမးလြ်ဖင့ ်
ဤ ၃ ခထုမဲ ှေနာကအ်ကျဆံးုရကသ်တမ်တှရ်ကတ်ငွ ်စာပိုရ့မညြ်ဖစ်သည ်-
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• သင့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုကိ ုရပ်တန ့ရ်န ်သိုမ့ဟတု ်ေလျှာခ့ျရန ်အတကွ ်Molina မ ှစီစဥ်ထားေသာ ရကတ်ငွ ်သိုမ့ဟတု ်ရကမ်
တိငုမီ်တငွ်

• သင့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုကိ ုေလျှာခ့ျမညြ်ဖစ်ေြကာငး် အေြကာငး်ြကားစာရရှိြပီး ၁၀ ရကအ်တငွး် 

သင့အ်ယခူဝံငမ်ှုနငှ့ပ်တသ်ကြ်ပီး Molina ၏ဆံးုြဖတခ်ျကသ်ည ်သင့ဘ်ကအ်ေလးမသာပါက သငသ်ည ်အယခူဝံငသ်ည့်
လပ်ုငနး်စဥ်ကိ ုြပုလပ်ုေနသည့အ်ေတာအတငွး် သငရ်ရှထိားသည့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုအတကွ ်Molina ကိ ုေငြွပနလ်ညေ်ပးေချ
ေကာငး်ေပးေချရနိငုပ်ါသည။် 

အကယ၍် ကျွန်ပ်ုအေနြဖင့ ်အယခံူဝငရ်န်ေတာငး်ဆိပုါက ကျွန်ပ်ုအား ကွြဲပားစာွဆကဆ်မံညလ်ား။

သငသ်ည ်အယခူဝံငရ်န ်ေတာငး်ဆိေုသာေြကာင့ ်သငအ်ား အြခားအဖ့ဲွဝငမ်ျားနငှ့ ်ကွထဲကွ၍် မတမူတနဆ်ကဆ်မံည်
မဟတုပ်ါ။ သင၏်ကျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုအရညအ်ေသးွနငှ့ ်အြခားအကျိုးခစံားခငွ့မ်ျားကိ ုထခိိကုေ်စမညမ်ဟတုပ်ါ။ 

ကျွန်ပ်ု၏အယခံူဝငမ်ှုနငှ့ပ်တသ်ကြ်ပီး Molina ၏ဆံးုြဖတခ်ျကက်ိ ုကျွန်ပ်ုသေဘာမတပူါက မညသ်ိုလ့ပ်ုေဆာငမ်ညန်ညး်။ 

သင၏်အယခူဝံငမ်ှုနငှ့ပ်တသ်ကြ်ပီး Molina ၏ဆံးုြဖတခ်ျကက်ိ ုသငသ်ေဘာမတပူါက Wisconsin ြပညန်ယ ်
ြကားနာမှုနငှ့ ်အယခူဝံငမ်ှုများဆိငုရ်ာကစိစရပ်များကိေုဆာငရွ်ကေ်ပးသည့ဌ်ာနခွသဲို ့ တရားမျှတေသာြကားနာမှုတစ်ခကုိ ု
ေတာငး်ဆိနုိငုပ်ါသည။် ေအာကတ်ငွ ်တရားမျှတေသာြကားနာမှုများအေြကာငး် ပိမိုေုလလ့ာပါ။ 

 တရားမျှတေသာ ြကားနာမှုများ

တရားမျှတေသာ ြကားနာမှုတစခု်ဆိသုညမှ်ာ အဘယန်ညး်။

တရားမျှတေသာြကားနာမှုတစ်ခသုည ်သငေ်နထိငုရ်ာေကာငတ်ရီှ ိအုပ်ချုပ်ေရးဆိငုရ်ာဥပေဒတရားသြူကးီတစ်ဦးြဖင့ ်
သင၏်အယခူဝံငမ်ှုအေပါ် Molina ၏ ဆံးုြဖတခ်ျကက်ိ ုြပနလ်ညသ်ံးုသပ်ြခငး်ြဖစ်ပါသည။် တရားမျှတေသာ ြကားနာမှု
တစရ်ပ်ကိ ုမေတာငး်ဆိမီု သငသ်ည ်Molina သို ့ အရငဦ်းဆံးုအယခံူဝငရ်မည။် 

တရားမျှတေသာြကားနာမှုတစရ်ပ်ကိ ုကျွန်ပ်ုအေနြဖင့ ်မညသ်ည့အ်ချိန်တငွ ်ေတာငး်ဆိနုိငုသ်နညး်။

သင၏်အယခူဝံငမ်ှုနငှ့ပ်တသ်ကြ်ပီး Molina ၏စာြဖင့ေ်ရးသားထားေသာဆံးုြဖတခ်ျကက်ိ ုသငရ်ရှသိည့ေ်နမ့စှ၍ ရက်
ေပါငး် 90 အတငွး် တရားမျှတေသာြကားနာမှုတစ်ခကုိ ုသင ်ေတာငး်ဆိရုပါမည။်

ကျွန်ပ်ုအေနြဖင့ ်တရားမျှတေသာြကားနာမှုတစခု်ကိ ုမညသ်ိုေ့တာငး်ဆိရုမညန်ညး်။

အကယ၍် တရားမျှတေသာြကားနာမှုတစ်ရပ်ကိ ုသင ်လိခုျငပ်ါက စာြဖင့ေ်ရးသားထားေသာေတာငး်ဆိခုျကတ်စ်ခကုို
ေအာကပ်ါလပ်ိစာသို ့ ေပးပိုပ့ါ -

Department of Administration

Division of Hearings and Appeals

P.O. Box 7875

Madison, WI 53707-7875
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ြကားနာပွတဲငွ ်သင့အ်ားကိယုစ်ားြပုေပးမည့သ်ကူိ ုသငေ်ခါ် ပိငုခ်ငွ့ရ်ှိြပီး အကအူညေီပးရနအ်တကွ ်သငူယခ်ျငး်တစ်ဦးကိ ု
သင ်ေခါ်လာနိငုပ်ါသည။် မသနစ်မ်ွးမှုတစ်ခ ုသိုမ့ဟတု ်ဘာသာစကားဆိငုရ်ာဘာသာြပနဆ်ိမုှုအတကွ ်အထးူအစီအစဥ်တစ်
ခကုိ ုသင ်လိအုပ်ပါက ေကျးဇူးြပု၍ 608-266-7709. သို ့ ဖုနး်ေခါ်ဆိပုါ။

တရားမျှတေသာြကားနာမှုတစရ်ပ်ကိ ုေတာငး်ဆိရုန်အတကွ ်ကျွန်ပ်ုအား မညသ်ကူကညူေီပးနိငုမ်ညန်ညး်။

တရားမျှတေသာြကားနာမှုတစ်ရပ်အတကွ ်ေတာငး်ဆိခုျကတ်စ်ခကုိေုရးသားရာတငွ ်သငအ်ကအူညလီိအုပ်ပါက (800) 
760-0001 ကိ ုနှပ်ိ၍ BadgerCare Plus နငှ့ ်Medicaid SSI Ombuds သို ့ ဖုနး်ေခါ်ဆိပုါ။ အကယ၍် သငသ်ည ်
Medicaid SSI ပရုိဂရမ်တစ်ခတုငွ ်စာရငး်သငွး်ထားပါက အကအူညရီယနူိငုရ်နအ်တကွ ်(800) 708-3034 ကိ ုနှပ်ိ၍ 
SSI ြပငပ်တရာရုံးေရှေ့နထ ံသို ့ ဖုနး်ေခါ်ဆိနုိငုပ်ါသည။်

ကျွန်ပ်ု၏တရားမျှတေသာြကားနာမှုကိ ုြပုလပ်ုေနစဥ်အေတာအတငွး် ကျွန်ပ်ုအေနြဖင့ဝ်န်ေဆာငမ်ှုကိ ုဆကလ်ကရ်ယနူိငု်
ပါသလား။

Molina သည ်သငလ်ကရ်ှရိရှထိားသည့ ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုကိ ုရပ်တန ့ရ်န၊် ရပ်ဆိငုး်ရန ်သိုမ့ဟတု ်ေလျှာခ့ျရန ်ဆံးုြဖတပ်ါက
သင၏် Molina အယခူဝံငမ်ှုနငှ့ ်တရားမျှတေသာြကားနာမှုကိြုပုလပ်ုေနစဥ်အေတာအတငွး် သင့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုကိ ုဆက ်
လကရ်ယရူနအ်တကွ ်သင့တ်ငွ ်ေတာငး်ဆိပိုငုခ်ငွ့ရ်ှပိါသည။် သင၏် Molina အယခူဝံငမ်ှုကိြုပုလပ်ုေနစဥ်အေတာအတငွး် 
ဝနေ်ဆာငမ်ှုကိဆုကလ်ကရ်ယရူန ်သငေ်တာငး်ဆိထုားသည့ ်တိငုေ်အာင ်သင၏်တရားမျှတေသာြကားနာမှုကိြုပုလပ်ုေနစဥ်
အေတာအတငွး် ဝနေ်ဆာငမ်ှုကိ ုဆကလ်ကရ်ယနူိငုရ်နအ်တကွ ်သင ်ေတာငး်ဆိရုပါမည။် သင့ေ်တာငး်ဆိခုျကက်ိ ုသတမ်တှ်
ထားေသာအချိနက်ာလတစ်ခအုတငွး် စာတိကု၊် ဖကစ်် သိုမ့ဟတု ်အးီေမးလြ်ဖင့ ်ဤ ၃ ခထုမဲ ှေနာကအ်ကျဆံးုရကသ်တ်
မတှရ်ကတ်ငွ ်စာပိုရ့မညြ်ဖစ်သည ်-

• သင့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုကိ ုရပ်တန ့ရ်န ်သိုမ့ဟတု ်ေလျှာခ့ျရန ်အတကွ ်Molina မ ှစီစဥ်ထားေသာ ရကတ်ငွ ်သိုမ့ဟတု ်ရကမ်
တိငုမီ်တငွ်

• သင့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုကိ ုေလျာခ့ျမညြ်ဖစ်ေြကာငး် အေြကာငး်ြကားစာရရှိြပီး ၁၀ ရကအ်တငွး် 

စီမံခန ့ခ်ွေဲရးဥပေဒတရားသြူကးီ၏ ဆံးုြဖတခ်ျကသ်ည ်သင့ဘ်ကအ်ေလးမသာပါက အယခူဝံငမ်ှုဆိငုရ်ာလပ်ုငနး်စဥ်ကိ ု
ြပုလပ်ုေနစဥ်အေတာအတငွး် သငရ်ရှထိားေသာဝနေ်ဆာငမ်ှုအတကွ ်Molina ကိ ုသငေ်ငြွပနလ်ညေ်ပးေချေကာငး်ေပးေချ
ရနိငုပ်ါသည။်

အကယ၍် ကျွန်ပ်ုအေနြဖင့ ်တရားမျှတေသာြကားနာမှုတစရ်ပ်ကိေုတာငး်ဆိပုါက ကျွန်ပ်ုအား ကွြဲပားစာွဆကဆ်ပံါမည်
လား။

တရားမျှတေသာြကားနာမှုတစ်ရပ်ကိ ုသငေ်တာငး်ဆိထုားေသာေြကာင့ ်သငအ်ား အြခားအဖ့ဲွဝငမ်ျားနငှ့ ်ကွထဲကွ၍် မတမူ
တနဆ်ကဆ်မံညမ်ဟတုပ်ါ။ သင၏်ကျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုအရညအ်ေသးွနငှ့ ်အြခားအကျိုးခစံားခငွ့မ်ျားကိ ုထခိိကုေ်စ
မညမ်ဟတုပ်ါ။
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1. သင့အ်တကွ ်အဆငေ်ြပေသာ နညး်လမ်းတစခု်ြဖင့ ်အချကအ်လကမ်ျားရယပုိူငခွ်င့ ်
သင့တ်ငွရိှ်သည။် ၎ငး်တငွ ်ေအာကပ်ါတိုပ့ါဝငပ်ါသည ်- 
• BadgerCare Plus သိုမ့ဟတု ်Medicaid SSI တငွရ်ှေိသာ အကျံုးဝငသ်ည့မ်ညသ်ည့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုများကိမုဆိ ု

ရယေူနသည့အ်ချိနအ်ေတာအတငွး် သငန်ငှ့အ်တစူကားြပနတ်စ်ဦးထားပိငုခ်ငွ့။် 

• ဤအဖ့ဲွဝငလ်ကစ်ွစဲာအုပ်ကိ ုအြခားဘာသာစကား သိုမ့ဟတု ်ေဖာမ်တြ်ဖင့ ်ရယပိူငုခ်ငွ့။်

2. သင့တ်ငွ ်ဂုဏ်သကိခာ၊ ေလးစားမှု၊ တရားမျှတမှုနငှ့ ်ကိယုေ်ရးလျှို ့ ဝကှခ်ျက်
အတကွ ်ထည့သ်ငွး်စဥ်းစားပုိငခွ်င့ရိှ်သည။် ၎ငး်တငွ ်ေအာကပ်ါတိုပ့ါဝငပ်ါသည ်- 
• ခွြဲခားဆကဆ်ြံခငး်မ ှလတွက်ငး်ခငွ့။် Molina သည ်သင့အ်ား ခွြဲခားဆကဆ်မံှုနငှ့ ်တရားမျှတမှုမရှေိသာကသုမှု

မ ှကာကယွေ်ပးသည့ ်ဥပေဒများကိ ုနာခရံပါမည။် Molina သည ်ေအာကပ်ါအချကမ်ျားမညသ်ိုပ့ငြ်ဖစ်ေစကာမ ူ
အရညအ်ချငး်ြပည့မီ်ေသာ အဖ့ဲွဝငအ်ားလံးုကိ ုအကျံုးဝငေ်သာ ဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုေပးေဆာငပ်ါသည ်-

- အသက်

- အသားအေရာင်

- မသနစ်မ်ွးမှု

- ဇာတရိငး်ြမစ်

- လမူျိုး

- လငိ်

- ကိးုကယွသ်ည့ဘ်ာသာ

- လငိစိ်တတ်မ်ိးညတွမ်ှု

- မိမိကိယုမိ်မိ သတမ်တှထ်ားေသာ လငိ်

ေဆးကသုမှုဆိငုရ်ာအရလိအုပ်ေသာဝနေ်ဆာငမ်ှုများ၊ အကျံုးဝငေ်သာဝနေ်ဆာငမ်ှုများအားလံးုကိ ုရရှမိည ်
ြဖစ်ြပီး ၎ငး်ေဆးကသုမှုဆိငုရ်ာအရလိအုပ်ေသာဝနေ်ဆာငမ်ှုများ၊ အကျံုးဝငေ်သာဝနေ်ဆာငမ်ှုများအားလံးုကိ ုအဖ့ဲွဝင်
အားလံးုအား တေြပးညပံီစံုြဖင့ ်ပံပိ့းုေပးမညြ်ဖစ်ပါသည။် ဝနေ်ဆာငမ်ှုများရယနူိငုရ်နအ်တကွ ်အဖ့ဲွဝင်
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• 

များကိ ုလွှေဲြပာငး်ေပးသည့ ်သိုမ့ဟတု ်အြကြံပုေပးသည့ ်Molina နငှ့ ်ချိတဆ်ကထ်ားေသာ လပူဂုဂို လအ်ားလံးု 
သိုမ့ဟတု ်အဖ့ဲွအစညး်အားလံးုသည ်အဖ့ဲွဝငအ်ားလံးုအတကွ ်တေြပးညပံီစံုြဖင့ ်လပ်ုေဆာငရ်မညြ်ဖစ်သည။်

• အတငး်အြကပ်လပ်ုခိငုး်ရန၊် စညး်ကမ်းသတမ်တှရ်န၊် လိကုေ်လျာရန ်သိုမ့ဟတု ်လကတ်ံု ့ြပနရ်နအ်တကွ ်ချုပ်
ေနာှငြ်ခငး် သိုမ့ဟတု ်သးီသန ့ခ်ွြဲခားထားြခငး်အစရှသိည့ ်မညသ်ည့ပံ်စံုများမမှဆိ ုသင၏်လတွေ်ြမာကခ်ငွ့။် 
ဆိလုိသုညမ်ာှ သင့အ်ား တစ်စံတုစ်ရာေသာနညး်လမ်းြဖင့ြ်ပုမဆူကဆ်ေံစရန ်သိုမ့ဟတု ်သင့အ်ားအြပစ်ေပး
ရန ်သိုမ့ဟတု ်တစ်စံတုစ်ဦးမေှန၍ ၎ငး်အြပစ်ေပးြခငး်ကိအုသံးုဝငသ်ညဟ် ုထငြ်မငေ်သာေြကာင့ ်သင့အ်ား
တစ်ေယာကတ်ညး်ေနရနအ်တကွ ်အတငး်အြကပ်ေစခိငုး်ြခငး်မ ှလတွေ်ြမာကခ်ငွ့ ်သိုမ့ဟတု ်ချုပ်ေနာှငြ်ခငး်မ ှ
လတွေ်ြမာကခ်ငွ့ ်သင့တ်ငွရ်ှသိညက်ိ ုဆိလုိပုါသည။် 

• သင၏်ကိယုေ်ရးလျိှု့ ဝကှခ်ျကထ်ားပိငုခ်ငွ့။် Molina သည ်သင့က်ိယုေ်ရးကိယုတ်ာနငှ့ ်ကျနး်မာေရးဆိငုရ်ာ
အချကအ်လကမ်ျားဆိငုရ်ာလျိှု့ ဝကှခ်ျကမ်ျားကိ ုကာကယွေ်ပးသည့ ်ဥပေဒများကိ ုလိကုန်ာရမညြ်ဖစ်ပါသည။် 
ေနာကထ်ပ်အချကအ်လကမ်ျားကိသုရိှနိ ိငုရ်နအ်တကွ ်Molina ၏ ကိယုေ်ရးလျိှု့ ဝကှခ်ျကဆ်ိငုရ်ာလကေ်တွ့
ကျင့သ်ံးုမှုများနငှ့ပ်တသ်ကသ်ည့သ်တေိပးချကက်ိ ုြကည့ရ်ှုပါ။

3. ဖကဒ်ရယန်ငှ့ ်ြပညန်ယဥ်ပေဒတငွ ်ြပဋ္ဌာန်းထားသည့အ်တိငုး် ကျန်းမာေရး
ေစာင့ေ်ရှာကမ်ှုဆိငုရ်ာဝန်ေဆာငမ်ှုများကိ ုရယပုိူငခွ်င့ ်သင့တ်ငွရိှ်သည။် အဆိပုါအရာ
တငွ ်ေအာကပ်ါတိုပ့ါဝငပ်ါသည ်-

အကျံုးဝငေ်သာ ဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိရုရှပိိငုခ်ငွ့န်ငှ ့ ်၎ငး်ဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုသငလ်ိအုပ်သည့အ်ခါ သံးုစွပိဲငုခ်ငွ့။် 
ေဆးကသုမှုဆိငုရ်ာအရသင့ေ်လျာေ်သာအခါ ဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုတစ်ပတလ်ျှင ်ခနုစ်ရက၊် တစ်ရကလ်ျှင ်၂၄ နာရီ 
ရရှရိပါမည။် 

4. သင့က်ျန်းမာေရးေစာင့ေ်ရှာကမ်ှုနငှ့ပ်တသ်က၍် သင့တ်ငွ ်ဆံးုြဖတခ်ျကမ်ျားချပုိငခွ်င့ရိှ်
ပါသည။် ၎ငး်တငွ ်ေအာကပ်ါတိုပ့ါဝငပ်ါသည ်- 
• ကနုက်ျစရိတ ်သိုမ့ဟတု ်အကျိုးခစံားခငွ့ဆ်ိငုရ်ာအကျံုးဝငမ်ှုမညသ်ိုပ့ငရ်ှေိစကာမ ူကသုမှုဆိငုရ်ာေရွးချယစ်ရာ

များအေြကာငး်နငှ့ ်ပတသ်ကသ်ည့အ်ချကအ်လကမ်ျားကိ ုရယပိူငုခ်ငွ့။်

• ေဆးကသုမှု သိုမ့ဟတု ်ခွစိဲတက်သုမှုကိ ုလကခ်ပိံငုခ်ငွ့ ်သိုမ့ဟတု ်ြငငး်ပယပိ်ငုခ်ငွ့န်ငှ ့ ်သင့ေ်စာင့ေ်ရာှကမ်ှုနငှ့်
ပတသ်ကသ်ည့ ်ဆံးုြဖတခ်ျကမ်ျားကိခုျရာတငွ ်ပါဝငပိ်ငုခ်ငွ့။်

• သင့အ်ေနြဖင့ ်သင့ဆ်နဒများကိ ုမေဖာြ်ပနိငုသ်ည့အ်ချိနတ်ငွ ်ေနာငအ်နာဂါတတ်ငွ ်သငရ်ရှနိိငုမ်ည့ ်ကျနး်မာေရး
ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုဆိငုရ်ာအမျိုးအစားများကိ ုစီစဥ်ညွှနြ်ကားပိငုခ်ငွ့။် ေဆးဘကဆ်ိငုရ်ာ ေစာင့ေ်ရှာကမ်ှုအတကွ ်
ညွှန်ြကားချကမ်ျားေပးသည့ ်တရားဝငစ်ာရွကစ်ာတမ်းတစခု်ကိ ုေဆာငရွ်ကထ်ား 
ရိှြခငး်၊ မိမိ သေဘာမတသူည့ေ်ဆးကသုမှုများကိေုရးသားေဖာ်ြပထားသည့တ်ရားဝငစ်ာရွကစ်ာတမ်း တစ်
ခု သိုမ့ဟတု ်ကျန်းမာေရးေစာင့ေ်ရှာကမ်ှုအတကွ ်ဥပေဒနငှ့ေ်ငေွြကးဆိငုရ်ာေဆာငရွ်က ်ပုိငခွ်င့ရိှ်သတူိုမှ့
တစဆ်င့ ်သငသ်ည ်အဆိပုါဆံးုြဖတခ်ျကမ်ျားကိ ုြပုလပ်ုနိငုပ်ါသည။် ေဆးဘကဆ်ိငုရ်ာေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုအတကွ ်
ညွှနြ်ကားချကမ်ျားေပးသည့ ်တရားဝငစ်ာရွကစ်ာတမ်းတစ်ခ၊ု အသကရှ်ငသ်န်
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• ရနအ်တကွ ်မကသုလိသုည့ေ်ဆးကသုမှုများကိေုရးသားေဖာ်ြပထားသည့တ်ရားဝငစ်ာရွကစ်ာတမ်း တစ်
ခ ုသိုမ့ဟတု ်ကျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုအတကွ ်ဥပေဒနငှ့ေ်ငေွြကးဆိငုရ်ာေဆာငရွ်က ်ပိငုခ်ငွ့ရ်ှသိကူိ ု
ြပီးေြမာကေ်အာငလ်ပ်ုေဆာငြ်ခငး်ဆိငုရ်ာ ေနာကထ်ပ်အချကအ်လကမ်ျားကိ ုြကည့ရ်ှုနိငုရ်နအ်တကွ ်စာမျကန်ာှ 
၃၂ တငွ ်ြကည့ရ်ှုပါ။

• သင့ဝ်နေ်ဆာငမ်ှုေပးသ၏ူကသုမှုဆိငုရ်ာအြကြံပုချကက်ိ ုသငသ်ေဘာမတပူါက ဒတုယိအြကမ်ိထငြ်မင်
ယဆူချကတ်စ်ခကုိ ုေပးရနအ်တကွ ်သင၏်ေတာငး်ဆိပိုငုခ်ငွ့။် ဒတုယိအြကမ်ိထငြ်မငယ်ဆူချကက်ိ ုမညသ်ိုရ့ယူ
ရမည့ဆ်ိသုည့အ်ေြကာငး်နငှ့ပ်တသ်က၍် ေနာကထ်ပ်အချကအ်လကမ်ျားကိ ုသရိှနိိငုရ်နအ်တကွ ်Member 
Services သို ့ ဖုနး်ေခါ်ဆိပုါ။

5. ကျွန်ပ်ုတို၏့ဝန်ေဆာငေ်ပးသမူျားနငှ့ ်Molina မှအသံးုြပုေသာ သမားေတာ်များ
မကလ်ံးုေပးအစအီစဥ်များအေြကာငး်နငှ့ပ်တသ်က၍် သင့တ်ငွ ်သပုိိငခွ်င့ရိှ်ပါသည။် 
၎ငး်တငွ ်ေအာကပ်ါတိုပ့ါဝငပ်ါသည ်-
• သငလ်ိအုပ်နိငုေ်သာ လွှေဲြပာငး်ညွှနး်ဆိမုှုများနငှ့ ်အြခားဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုအသံးုြပုြခငး်ကိ ုထခိိကုေ်စနိငုေ်သာ 

အထးူဘဏ္ဍာေရးအစအီစဥ်များ (သမားေတာ ်မကလ်ံးုေပးအစီအစဥ်များ) Molina တငွရ်ှ၊ိ မရှ ိေမးြမနး်ရန ်သင့်
အခငွ့အ်ေရး။ အဆိပုါအချကအ်လကမ်ျားကိရုယရူန ်(888) 999-2404 (TTY: 711) ကိ ုနှပ်ိ၍ ကျွန်ပ်ုတို၏့အဖ့ဲွ
ဝငဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာန သိုေ့ခါ်ဆိြုပီး ကျွန်ပ်ုတို၏့သမားေတာဆ်ိငုရ်ာေငေွပးေချမှုအစီအစဥ်များ
နငှ့ပ်တသ်ကေ်သာ အချကအ်လကမ်ျားကိ ုေတာငး်ဆိပုါ။

• ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသ၏ူပညာေရး၊ ဘတုအ်ဖ့ဲွအသအိမတှြ်ပုလကမ်တှန်ငှ့ ်သကတ်မ်းတိးုထားေသာအသအိမတှြ်ပု
လကမ်တှအ်ပါအဝင ်Molina ကနွရ်ကတ်ငွး်ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူျားအေြကာငး်နငှ့ပ်တသ်က၍် အချကအ်လက်
များကိ ုေတာငး်ခပိံငုခ်ငွ့။် အဆိပုါအချကအ်လကမ်ျားကိရုယနူိငုရ်န ်(888) 999-2404 (TTY: 711) ကိ ုနှပ်ိ၍ 
ကျွန်ပ်ုတို၏့အဖ့ဲွဝငဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာနသို ့ ေခါ်ဆိပုါ။

6. သင့ဝ်န်ေဆာငမ်ှုေပးသထူမှံ သင၏်ေဆးမှတတ်မ်းမိတတ ူများကိ ုေတာငး်ခံပုိငခွ်င့ ်သင့်
တငွရိှ်သည။်
• သင့ဆ်ရာဝနမ်အှမာှးြပငဆ်ငခ်ျကက်ိသုေဘာတပူါက သင့ေ်ဆးမတှတ်မ်းများတငွ ်မမနှက်နေ်သာအချကအ်လက်

များကိ ုသင ်ြပငန်ိငုပ်ါသည။် 

• မိတတ ူတစ်ေစာငေ်တာငး်ခြံခငး် သိုမ့ဟတု ်သင့ေ်ဆးမတှတ်မ်းများကိေုြပာငး်လြဲခငး်အတကွ ်အကအူညရီယနူိငု်
ရန ်(888) 999-2404 (TTY: 711) ကိေုခါ်ဆိပုါ။ ေကျးဇူးြပု၍ သင၏် ေဆးမတှတ်မ်းများကိ ု 
ကးူယရူနအ်တကွ ်သင ်ေငေွပးေချရနိငုသ်ညဆ်ိသုညက်ိ ုသတြိပုပါ။
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• 

7. ကိယုက်ျင့တ်ရား သိုမ့ဟတု ်ဘာသာေရးဆိငုရ်ာကန ့က်ကွမ်ှုများေြကာင့ ်Molina မှ
တဆင့မ်ရရိှနိငုေ်သာ Medicaid တငွ ်ရိှသည့ ်အကျံုးဝငသ်ည့အ်ကျိုးခံစားခွင့မ်ျား 
အေြကာငး်နငှ့ပ်တသ်က၍် သင့တ်ငွ ်အသေိပးပုိငခွ်င့ရိှ်သည။် ၎ငး်တငွ ်ေအာကပ်ါတို ့
ပါဝငပ်ါသည ်-
• သင၏် ForwardHealth ကတက်ိ ုအသံးုြပု၍ အဆိပုါဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုFowardHealth မတှဆင့ ်မညသ်ို ့

ရယရူမညဆ်ိသုညက်ိ ုအေြကာငး်ြကားပိငုခ်ငွ့။်

• ကိယုက်ျင့တ်ရား သိုမ့ဟတု ်ဘာသာေရးဆိငုရ်ာကန ့က်ကွမ်ှုများေြကာင့ ်Molina သည ်သငလ်ိခုျငေ်သာ 
ဝနေ်ဆာငမ်ှုတစ်ခကုိ ုအကျံုးမဝငေ်စပါက Molina ထမံ ှအမညစ်ာရငး်ပယဖ်ျကပိ်ငုခ်ငွ့။်

8. သင့ေ်စာင့ေ်ရှာကမ်ှု သိုမ့ဟတု ်ဝန်ေဆာငမ်ှုများကိ ုသင ်မေကျနပ်ပါက တိငုြ်ကားမှု
တစခု်၊ မေကျနပ်ချကတ်စခု် သိုမ့ဟတု ်အယခံူဝငမ်ှုတစခု်ကိ ုတငသ်ငွး်ပုိငခွ်င့ ်သင့်
တငွရိှ်သည။် ၎ငး်တငွ ်ေအာကပ်ါတိုပ့ါဝငပ်ါသည ်-
• သင၏်အယခူဝံငမ်ှုနငှ့ပ်တသ်ကြ်ပီး Molina ၏ဆံးုြဖတခ်ျကက်ိ ုသငမ်ေကျနပ်ပါက သိုမ့ဟတု ်Molina မ ှသင့်

အယခူဝံငမ်ှုကိ ုအချိနမီ်တံု ့ြပနြ်ခငး်မရှပိါက တရားမျှတေသာြကားနာမှုတစ်ရပ်ကိ ုေတာငး်ဆိပိုငုခ်ငွ့။် 

• သင့မ်ေကျနပ်ချကန်ငှ့ပ်တသ်က၍် Molina ၏ ဆံးုြဖတခ်ျကက်ိ ုသငမ်ေကျနပ်ပါက သိုမ့ဟတု ်Molina မ ှသင့်
မေကျနပ်ချကက်ိ ုအချိနမီ်တံု ့ြပနြ်ခငး်မရှပိါက ကျနး်မာေရးဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာနထသံို ့ မေကျနပ်
ချကက်ိ ုြပနလ်ညသ်ံးုသပ်ေပးရနအ်တကွ ်ေတာငး်ဆိပိုငုခ်ငွ့။်

• မေကျနပ်ချကတ်စ်ခ၊ု အယခူဝံငမ်ှုတစ်ရပ် သိုမ့ဟတု ်တရားမျှတေသာြကားနာမှုတစ်ရပ်ကိ ုမညသ်ိုတ့ငသ်ငွး်
ရမညဆ်ိသုညန်ငှ့ပ်တသ်က၍် ေနာကထ်ပ်အချကအ်လကမ်ျားကိ ုသရိှိနိငုရ်နအ်တကွ ်မေကျနပ်ချကတ်စ်ခ ု
သိုမ့ဟတု ်အယခူဝံငမ်ှုတစ်ရပ်ကိတုငသ်ငွး်ြခငး်၊ စာမျကန်ာှ ၃၄ကိ ုြကည့ရ်ှုပါ။

9. သင့တ်ငွ ်Molina၊ ၎ငး်၏ဝန်ေဆာငမ်ှုများ၊ ၎ငး်၏သမားေတာ်များ၊ ဝန်ေဆာငမ်ှုေပး
သမူျား၊ အဖ့ဲွဝငဆ်ိငုရ်ာလပ်ုပုိငခွ်င့မ်ျားနငှ့ ်တာဝန်ဝတတ ရားများအေြကာငး်နငှ့ပ်တသ်က်
သည့အ်ချကအ်လကမ်ျားကိ ုရရိှပုိငခွ်င့ ်သင့တ်ငွရိှ်သည။် ၎ငး်တငွ ်ေအာကပ်ါတိုပ့ါဝင်
ပါသည ်-

အေြပာငး်အလဆဲိငုရ်ာစတငအ်ကျိုးသကေ်ရာကသ်ည့ရ်ကစ်ွမဲတိငုမီ် အနညး်ဆံးု ရက ်၃၀ တငွ ်Molina ရှိ 
ြကးီမားေသာအေြပာငး်အလမဲျားနငှ့ပ်တသ်က၍် သရိှပိိငုခ်ငွ့။်
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• 

10. Molina နငှ့ ်၎ငး်၏ကန်ွရကတ်ငွး်ဝန်ေဆာငမ်ှုေပးသမူျားမှ မေကာငး်ေသာ ဆကဆ်ံ
ြခငး်ကိ ုမခံရပဲ သင့ရ်ပုိငခွ်င့မ်ျားကိ ုလတွလ်ပ်စာွ ကျင့သ်ံးုပုိငခွ်င့ ်သင့တ်ငွရိှ်သည။် 
၎ငး်တငွ ်ေအာကပ်ါတိုပ့ါဝငပ်ါသည ်- 
Molina ၏ အဖ့ဲွဝငဆ်ိငုရ်ာလပ်ုပိငုခ်ငွ့မ်ျားနငှ့ ်တာဝနဝ်တတ ရားများဆိငုရ်ာ မဝူါဒနငှ့ပ်တသ်ကသ်ည့အ်ြကြံပုချက်
များကိြုပုလပ်ုပိငုခ်ငွ့။်
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သင၏်တာဝန်ဝတတ ရားများ
• ေစာင့ေ်ရှာကမ်ှုေပးနိငုရ်န်အတကွ ်Molina နငှ့ ်၎ငး်၏ဝန်ေဆာငမ်ှုေပးသမူျားမှလိအုပ်သည့ ်အချကအ်လကမ်ျားကိ ု

ေပးအပ်ရန် သင့တ်ငွ ်တာဝန်ရိှပါသည။်

• သင့ထ်သံို ့ မညသ်ိုအ့ေကာငး်ဆံးုဆကသ်ယွြ်ပီး ဆကဆ်ရံမညဆ်ိသုညက်ိ ုMolina ထသံိုအ့သေိပးရန် သင့တ်ငွ ်
တာဝန်ရိှပါသည။် Molina ထမှံ ဆကသ်ယွမ်ှုများကိ ုတံု ့ြပန်ရန် သင့တ်ငွ ်တာဝန်ရိှပါသည။်

• သင့ဝ်န်ေဆာငမ်ှုေပးသမူျားနငှ့ ်သငသ်ေဘာတထူားေသာ ေစာင့ေ်ရှာကမ်ှုအတကွ ်အစအီစဥ်များနငှ့ ်ညွှန်ြကားချက်
များကိ ုလိကုန်ာရန် သင့တ်ငွ ်တာဝန်ရိှပါသည။်

• သင့က်ျန်းမာေရးဆိငုရ်ာြပဿနာများကိ ုနားလညသ်ေဘာေပါကရ်န်နငှ့ ်သင့ဝ်န်ေဆာငမ်ှုေပးသမူျားနငှ့ ်ကသုမှု
ဆိငုရ်ာပန်းတိငုမ်ျားကိဖုန်တးီရာတငွ ်ပါဝငရ်န် သင့တ်ငွ ်တာဝန်ရိှပါသည။်

Molina တငွ ်သင၏်အဖ့ဲွဝငြ်ခငး်ကိ ုအဆံးုသတြ်ခငး် 

Molina တငွ ်ပထမဆံးုရကေ်ပါငး် ၉၀ အတငွး် သင၏်စာရငး်သငွး်ြခငး်ကိလုပ်ုေဆာငသ်ည့အ်ချိန်အေတာအတငွး် သင်
သည ်HMO များကိ ုမညသ်ည့အ်ေြကာငး်ေြကာင့မ်ဆိ ုေြပာငး်နိငုပ်ါသည။် သင၏်ပထမဆံးု ရက ်၉၀ ြပီးေနာက ်ေနာက်
ကိးုလအတကွ ်Molina တငွစ်ာရငး်သငွး်ရန ်သင့အ်ား ကန ့သ်တထ်ားမညြ်ဖစ်သည။် Molina တငွ ်သင၏်အဖ့ဲွဝငြ်ဖစ်ြခငး်
ကိ ုအဆံးုသတရ်ြခငး်အေြကာငး်ရငး်သည ်ေအာကတ်ငွေ်ဖာြ်ပထားေသာ အေြကာငး်ရငး်များထမဲ ှတစ်ခမုဟတုပ်ါက ဤ 
ကန ့သ်တက်ာလ ကနုဆ်ံးုြပီးမသှာ HMO များကိ ုသင ်ေြပာငး်နိငုမ်ညြ်ဖစ်သည ်-

• Wisconsin Department of Health Services (DHS) မ ှMolina အေပါ် ဒဏခ်တပိ်တဆ်ိုအ့ေရးယမူှုများ 
သိုမ့ဟတု ်ယာယစီညး်ကမ်းချကမ်ျားကိခုျမတှပ်ါက သင့တ်ငွ ်HMO များကိ ုအေြကာငး်မရှဘိ ဲေြပာငး်ပိငုခ်ငွ့ရ်ှသိည။်

• Molina တငွ ်သင၏်အဖ့ဲွဝငြ်ဖစ်ြခငး်ကိ ုအချိနမ်ေရွး အဆံးုသတပိ်ငုခ်ငွ့ ်သင့တ်ငွ ်ရှသိည၊် အကယ၍် - 

- သငသ်ည ်Molina ၏ဝနေ်ဆာငမ်ှုဧရိယာအြပငဘ်ကသ်ို ့ ေြပာငး်ေရွှ့သာွးပါက။

- ကိယုက်ျင့တ်ရား သိုမ့ဟတု ်ဘာသာေရးဆိငုရ်ာကန ့က်ကွမ်ှုများေြကာင့ ်Molina သည ်သငလ်ိခုျငေ်သာ
ဝနေ်ဆာငမ်ှုတစ်ခကုိ ုအကျံုးဝငေ်စြခငး်မရှပိါက။

- သငသ်ည ်တစ်ြပိုငန်ကတ်ညး် ဝနေ်ဆာငမ်ှုတစ်ခ ုသိုမ့ဟတု ်တစ်ခထုကပိ်ေုသာ ဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုလိအုပ်
ေသာလ်ညး် ၎ငး်ဝနေ်ဆာငမ်ှုအားလံးုကိ ုဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသကူနွရ်ကအ်တငွး် သငမ်ရရှနိိငုပ်ါ။ ၎ငး်သည ်
ဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုသးီြခားရယြူခငး်သည ်သင့အ်ားမလိလုားအပ်ေသာ အနတရာယြ်ဖစ်ေစနိငုသ်ညဟ် ုသင့်
ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသကူ ဆံးုြဖတေ်သာအခါတငွ ်ြဖစ်သည။်

- ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှု အရညအ်ေသးွ ညံဖ့ျငး်ြခငး်၊ အကျံုးဝငေ်သာ ဝနေ်ဆာငမ်ှုများရရှနိိငုမ်ှု မရှိြခငး် သိုမ့ဟတု ်သင့်
ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုဆိငုရ်ာလိအုပ်ချကမ်ျားကိ ုကိငုတ်ယွေ်ြဖရငှး်ရာတငွ ်အေတွ့အြကံု ရှေိသာဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူျား
ထသံို ့ ဝငေ်ရာကခ်ငွ့ ်မရှိြခငး် အပါအဝင ်အြခားေသာအေြကာငး်ရငး်များ။ 
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အကယ၍် သငသ်ည ်HMO များကိေုြပာငး်ရန ်သိုမ့ဟတု ်BadgerCare Plus သိုမ့ဟတု ်Medicaid SSI ပရုိဂရမ်များ
တငွအ်မညစ်ာရငး်ပယဖ်ျကရ်နက်ိ ုေရွးချယပ်ါက သင၏်အဖ့ဲွဝငြ်ဖစ်မှုအဆံးုသတမ်သာွးမချငး် သင့အ်ေနြဖင့ ်Molina မှ
တစ်ဆင့ ်ကျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုဆကလ်ကရ်ယရူမညြ်ဖစ်သည။် 

HMO များကိမုညသ်ိုေ့ြပာငး်ရမည ်သိုမ့ဟတု ်BadgerCare Plus နငှ့ ်Medicaid SSI တိုတ့ငွ ်အမညစ်ာရငး်
ပယဖ်ျကြ်ခငး်အေြကာငး်နငှ့ပ်တသ်က၍် ေနာကထ်ပ်အချကအ်လကမ်ျားကိသုရိှိနိငုရ်နအ်တကွ ် 
(800) 291-2002 ကိ ုနှပ်ိ၍ HMO စာရငး်သငွး်ြခငး်ဆိငုရ်ာအထးူေဆာငရွ်ကသ် ူထသံို ့ ဆကသ်ယွပ်ါ။ 
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လမ်ိလညမ်ှု၊ ြဖုန်းတးီမှုနငှ့ ်
အလွသဲံးုစားလပ်ုမှု

Medicaid ပရုိဂရမ်ကိ ုလမ်ိလညမ်ှု သိုမ့ဟတု ်အလွသဲံးုစားလပ်ုသညဟ် ုသငသ်သံယရှပိါက သင့အ်ေနြဖင့ ်၎ငး်ကစိစရပ်
ကိ ုသတငး်ပိုန့ ိငုပ်ါသည။် ေကျးဇူးြပု၍ www.reportfraud.wisconsin.gov သို ့ သာွးပါ။

Molina သည ်သသံယြဖစ်ဖွယ ်လမ်ိလညမ်ှု၊ ြဖုနး်တးီမှု နငှ့ ်အလွသဲံးုစားြပုမှုဆိငုရ်ာ သသံယရှမိှုအားလံးုကိ ုကာကယွ်
ရန၊် ေဖာထ်တုရ်နန်ငှ့ ်အစီရငခ်ရံန ်ကတကိဝတြ်ပုပါသည။် လမ်ိလညမ်ှု၊ ြဖုနး်တးီမှု နငှ့ ်အလွသဲံးုစားလပ်ုမှု ဆိသုညမ်ာှ 
အဖ့ဲွဝင၊် ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသ ူသိုမ့ဟတု ်အြခားသတူစ်ဦးဦးသည ်Wisconsin Medicaid ပရုိဂရမ် သိုမ့ဟတု ်Molina 
အရငး်အြမစ်များကိ ုအလွသဲံးုစားလပ်ုြခငး်ဟ ုဆိလုိပုါသည။်

လမ်ိလညမ်ှု -
၎ငး်တို ့ သိုမ့ဟတု ်အြခားသတူစ်ဦးအတကွ ်ခငွ့မ်ြပုထားေသာအကျိုးခစံားခငွ့အ်ချိုက့ိ ုရရှေိစနိငုေ်ြကာငး် သနိားလညသ်ူ
တစ်ဦးမေှန၍ ရညရွ်ယခ်ျကရ်ှရိှလိမ်ိလညလ်ညှ့စ်ားြခငး် သိုမ့ဟတု ်လွမဲာှးစာွတငြ်ပြခငး်။ ၎ငး်ကစိစရပ်တငွ ်တညဆ်ဖဲက်
ဒရယ ်သိုမ့ဟတု ်ြပညန်ယဥ်ပေဒအရ လမ်ိလညမ်ှုဟ ုသတမ်တှထ်ားသည့ ်မညသ်ည့လ်ပ်ုရပ်မဆိ ုပါဝငသ်ည။် (42 CFR 
§455.2) 

ြဖုန်းတးီမှု -
ကျွန်ပ်ုတိုအ့ေနြဖင့ ်ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုဆိငုရ်ာအရညအ်ေသးွကိ ုမေလျှာခ့ျဘ ဲဖယရ်ာှးနိငုသ်ည့ ်ကျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှု
ဆိငုရ်ာအသံးုစရိတ။်

အလွသဲံးုစားလပ်ုမှု -
ေတာင့တ်ငး်ေသာဘဏ္ဍာေရး၊ စီးပာွးေရး သိုမ့ဟတု ်ေဆးကသုမှုဆိငုရ်ာလကေ်တွလ့ပ်ုေဆာငခ်ျကမ်ျားနငှ့ ်မကိကုည်ီ
ေသာ လကေ်တွလ့ပ်ုေဆာငခ်ျကမ်ျား။ ၎ငး်တိုေ့ြကာင့ ်Medicaid ပရုိဂရမ်အတကွ ်မလိလုားအပ်ေသာကနုက်ျစရိတ်
များ သိုမ့ဟတု ်ေဆးကသုမှုဆိငုရ်ာအရ မလိအုပ်ေသာဝနေ်ဆာငမ်ှုများ သိုမ့ဟတု ်ကျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုအတကွ်
အတတပ်ညာပိငုး်အားြဖင့အ်သအိမတှြ်ပုထားေသာစံနှုနး်များနငှ့ ်မကိကုည်ေီသာ ဝနေ်ဆာငမ်ှုများအတကွ ်ကနုက်ျစရိတ်
ြပနလ်ညေ်ပးအပ်ြခငး်ကိြုဖစ်ေပါ်ေစပါသည။် ၎ငး်တငွ ်Medicaid ပရုိဂရမ်အတကွ ်မလိလုားအပ်ေသာကနုက်ျစရိတ်
များကိ ုြဖစ်ေပါ်ေစသည့ ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုကိလုကခ်ရံရှသိ၏ူ လကေ်တွလ့ပ်ုေဆာငခ်ျကမ်ျားလညး် ပါဝငပ်ါသည။် (42 CFR 
§455.2)

http://www.reportfraud.wisconsin.gov/
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ကျွန်ပ်ုတို၏့ လမ်ိလညမ်ှု၊ ြဖုနး်တးီမှုနငှ့ ်အလွသဲံးုစားမှုဆိငုရ်ာအစီအစဥ်သည ်Molina၊ ၎ငး်၏ဝနထ်မ်းများ၊ အဖ့ဲွဝငမ်ျား၊ 
ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူျား၊ ေငေွပးေချသမူျားနငှ့ ်စညး်ကမ်းထနိး်သမ်ိးေရးမှူးများကိ ုကညူေီပးပါသည။် အစီအစဥ်သည ်ထိ
ေရာကမ်ှုကိတုိးုြမှင့ြ်ခငး်၊ ြဖုနး်တးီမှုကိ ုေလျှာခ့ျြခငး်နငှ့ ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုများ၏ အရညအ်ေသးွကိ ုြမှင့တ်ငြ်ခငး်ြဖင့ ်ကညူေီပး
ပါသည။်

• ကျွန်ပ်ုတိုသ့ည ်လမ်ိလညမ်ှု၊ ြဖုနး်တးီမှုနငှ့ ်အလွသဲံးုစားလပ်ုမှုများကိ ုတားဆးီြခငး်၊ ေထာကလ်မ်ှးြခငး်နငှ့ ်စံစုမ်း
စစ်ေဆးြခငး်တိုက့ိ ုအေလးအနကထ်ားေဆာငရွ်ကပ်ါသည။်

• ကျွန်ပ်ုတိုသ့ည ်ြပညန်ယန်ငှ့ ်ဖကဒ်ရယဥ်ပေဒများကိ ုလိကုန်ာပါသည။်

• ကျွန်ပ်ုတိုသ့ည ်လမ်ိလညမ်ှု၊ ြဖုနး်တးီမှုနငှ့ ်အလွသဲံးုစားမှုဆိငုရ်ာ သသံယရှမိှုအားလံးုကိ ုစံစုမ်းစစ်ေဆးမည်
ြဖစ်သည။် လိအုပ်ပါက အစိးုရေအဂျငစီ်များကိ ုကျွန်ပ်ုတိုခ့ျကခ်ျငး်သတငး်ပိုမ့ညြ်ဖစ်သည။် 

• ကျွန်ပ်ုတိုသ့ည ်သင့ေ်လျာေ်ကာငး်မနွေ်သာစညး်ကမ်းြဖင့ ်အေရးယေူဆာငရွ်ကမ်ညြ်ဖစ်သည။် အဆိပုါစညး်ကမ်းတငွ ်
အလပ်ု၊ ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသရူာထးူနငှ့/်သိုမ့ဟတု ်အဖ့ဲွဝငြ်ဖစ်ြခငး်တိုမ့ ှရပ်စဲြခငး်တို ့ ပါဝငန်ိငုပ်ါသည။် 

သင့အ်ေနြဖင့ ်သင့အ်မညက်ိ ုကျွန်ပ်ုတိုက့ိအုား မေပးဘ ဲြဖစ်နိငုေ်ချရှေိသာ လမ်ိလညမ်ှု၊ ြဖုနး်တးီမှုနငှ့ ်အလွသဲံးုစားြပုမှုများ
ကိ ုတိငုြ်ကားနိငုပ်ါသည။်

Medicaid ဆိငုရ်ာ လမ်ိလညမ်ှု သိုမ့ဟတု ်အလွသဲံးုစားြပုမှုလပ်ုထားေသာ သသံယရှသိအူား အစီရငခ်တံငြ်ပရန ်(866) 
606-3889 ကိ ုနှပ်ိ၍ Molina Healthcare Alertline သိုေ့ခါ်ဆိပုါ သိုမ့ဟတု ်MolinaHealthcare.alertline.com 

တငွ ်အွနလ်ိငုး်မတှဆင့ ်အစီရငခ်လံွှာတစ်ေစာငက်ိ ုြဖည့သ်ငွး်ပါ။

ဤသညမ်ာှ လမ်ိလညမ်ှုကိ ုရပ်တန ့ရ်နအ်တကွ ်သငက်ညူေီပးနိငုသ်ည့ ်နညး်လမ်းအချို့ ြဖစ်ပါသည။်

• သင၏် Molina အဖ့ဲွဝင ်ID ကတ၊် ေဆးကသုမှုဆိငုရ်ာ ID ကတ ်သိုမ့ဟတု ်ID နပံါတက်ိ ုအြခားသအူား မေပးပါနငှ့။် 
ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုခယံသူည့အ်ခါတငွ ်၎ငး်တိုအ့ား ကျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပးသတူစ်ဦး၊ ေဆးခနး်တစ်ခ ုသိုမ့ဟတု ်
ေဆးရုံတစ်ရုံသိုသ့ာ ေပးပါ။

• သင၏် Molina အဖ့ဲွဝင ်ID ကတက်ိ ုမညသ်ူက့ိမုျှ ငာှးရမ်းြခငး်မြပုပါနငှ့။်

• အာမခေံဖာငအ်လတွက်ိ ုမညသ်ည့အ်ခါမျှ လကမ်တှမ်ထိးုပါနငှ့။်

• သင၏် လမူှုဖူလံေုရးနပံါတက်ိေုပးြခငး်နငှ့ပ်တသ်က၍် သတထိားပါ။

http://molinahealthcare.alertline.com/
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 ကိယုေ်ရးလျိှု့ ဝကှခ်ျကဆ်ိငုရ်ာ
လကေ်တွက့ျင့သ် ံးုမှုများနငှ့ ်
ပတသ်ကသ်ည့အ်သေိပးချက်

သင့က်ိယုေ်ရးလျိှု့ ဝကှခ်ျကသ်ည ်ကျွန်ပ်ုတိုအ့တကွ ်အေရးြကးီပါသည။် ကျွန်ပ်ုတိုသ့ည ်သင၏်ကိယုေ်ရးလျိှု့ ဝကှခ်ျကက်ိ ု
ေလးစားကာကယွပ်ါသည။်

ေကျးဇူးြပု၍ အဆိပုါသတေိပးချကက်ိ ုေသေသချာချာဖတပ်ါ။ အဆိပုါသတေိပးချကသ်ည ်သင၏်ကာကယွထ်ားေသာ 
ကျနး်မာေရးဆိငုရ်ာအချကအ်လကမ်ျား (PHI) ကိ ုမညသ်ြူမငန်ိငုသ်ညဆ်ိသုညက်ိ ုေြပာြပေပးမညြ်ဖစ်သည။် ၎ငး်သည ်
ကျွန်ပ်ုတို ့ အဆိပုါသတေိပးချကက်ိမုမျှေဝမီ ကျွန်ပ်ုတိုအ့ား သင၏်ခငွ့ြ်ပုချကက်ိေုတာငး်ရမည့အ်ချိနက်ိ ုေြပာြပေပးမည်
ြဖစ်သည။် ၎ငး်သည ်သင၏်ခငွ့ြ်ပုချကမ်လိဘု ဲအဆိပုါသတေိပးချကက်ိ ုကျွန်ပ်ုတိုမ့ညသ်ည့အ်ချိနတ်ငွ ်မျှေဝနိငုသ်ည်
ကိ ုေြပာြပေပးပါသည။် ၎ငး်သည ်သင့အ်ချကအ်လကမ်ျားကိ ုြကည့ရ်ှုရနန်ငှ့ ်ေြပာငး်ရနအ်တကွ ်သင့တ်ငွမ်ညသ်ည့်
အခငွ့အ်ေရးများရှေိြကာငး်ကိလုညး် ေြပာြပေပးမညြ်ဖစ်သည။်

သင့က်ျနး်မာေရးနငှ့ ်ဝငေ်ငဆွိငုရ်ာအချကအ်လကမ်ျားသည ်သင့တ်စ်ဦးတညး်အတကွသ်းီသန ့ြ်ဖစ်ပါသည။် ကျွန်ပ်ု
တို၏့အဖ့ဲွဝငမ်ျားအတကွ ်ေဘးကငး်လံြုခံု ေသာ PHI ဟေုခါ်ေသာ အဆိပုါအချကအ်လကအ်မျိုးအစားကိ ုကျွန်ပ်ုတို ့ လက်
ဝယထ်နိး်သမ်ိးထားရမညဟ် ုဥပေဒက ဆိထုားပါသည။် ဆိလုိသုညမ်ာှ သငသ်ည ်ယခလုကရ်ှတိငွအ်ဖ့ဲွဝငတ်စ်ဦးြဖစ်ပါက 
သိုမ့ဟတု ်ယခငက်အဖ့ဲွဝငတ်စ်ဦးြဖစ်ထားပါက သင၏်အချကအ်လကမ်ျားသည ်ေဘးကငး်လံြုခံု သညဟ်ဆုိလုိပုါသည။်

PHI သည ်ကျွန်ပ်ုတိုမ့ ှအသံးုြပုနိငုသ်ည့ ်သိုမ့ဟတု ်မျှေဝနိငုသ်ည့ ်ကျနး်မာေရးဆိငုရ်ာအချကအ်လကြ်ဖစ်ပါသည။် ၎ငး်
တငွ ်ေအာကပ်ါတိုပ့ါဝငန်ိငုပ်ါသည ်-

• အမည်

• အဖ့ဲွဝင ်ID နပံါတ ်

• လမူျိုး

• မျိုးနယွစ်ု

• လမူှုေရးလိအုပ်ချကမ်ျား

• ဘာသာစကား



ကိယုေ်ရးလျိှု့ ဝကှခ်ျကဆ်ိငုရ်ာလကေ်တွ့ကျင့သ်ံးုမှုများနငှ့ပ်တသ်ကသ်ည့သ်တေိပးချက်
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• ကျား၊မ

• မိမိကိယုမိ်မိ သတမ်တှထ်ားေသာ လငိ်

• လငိစိ်တတ်မ်ိးညတွမ်ှု 

သင့အ်ား ကျနး်မာေရးဆိငုရ်ာအကျိုးခစံားခငွ့မ်ျားကိ ုေပးစမ်ွးနိငုရ်န ်သင့အ်ချကအ်လကမ်ျားကိ ုကျွန်ပ်ုတိုအ့သံးုြပုမညြ်ဖစ်
ြပီး မျှေဝမညြ်ဖစ်သည။် သင့အ်ချကအ်လကမ်ျားကိ ုမညသ်ိုအ့သံးုြပုသည ်သိုမ့ဟတု ်မျှေဝသညက်ိ ုသင့အ်ား ကျွန်ပ်ုတို ့ 
အသေိပးလိပုါသည။်

ကျွန်ပ်ုတိုသ့ည ်ေအာကပ်ါတိုက့ိ ုြပုလပ်ုရနအ်တကွ ်သင၏် PHI ကိ ုအသံးုြပုနိငုသ်ည ်သိုမ့ဟတု ်မျှေဝနိငုသ်ည ်-

• သင့အ်ားကသုမှုေပးရန်

• သင့က်ျနး်မာေရးဆိငုရ်ာေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုအတကွ ်ေငေွပးေချရန်

• သငရ်ရှထိားေသာ ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှု၏အရညအ်ေသးွကိ ုြပနလ်ညသ်ံးုသပ်ရန်

• ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုရယနူိငုရ်နအ်တကွ ်သင့ေ်ရွးချယခ်ငွ့မ်ျားအေြကာငး် သင့က်ိေုြပာြပရန်

• ကျွန်ပ်ုတို၏့ကျနး်မာေရးအစီအစဥ်ကိ ုလညပ်တလ်ပ်ုေဆာငရ်န်

• ြပဌာနး်ချကအ်ရ သိုမ့ဟတု ်ဥပေဒအရ ခငွ့ြ်ပုထားသည့အ်တိငုး် PHI ကိ ုမျှေဝရန ်

Molina အေနြဖင့ ်သင၏် PHI ကိအုသံးုြပုရန ်သိုမ့ဟတု ်မျှေဝရန ်သင၏်စာြဖင့ေ်ရးသားထားေသာခငွ့ြ်ပုချက ်(အတည ်
ြပုချက)် ကိ ုမညသ်ည့အ်ချိနတ်ငွလ်ိအုပ်ပါသနညး်။ Molina သည ်အထကတ်ငွေ်ဖာြ်ပမထားေသာ ရညရွ်ယခ်ျကမ်ျား
အတကွ ်သင၏် PHI ကိအုသံးုြပုရန ်သိုမ့ဟတု ်မျှေဝရန ်သင၏်စာြဖင့ေ်ရးသားထားေသာခငွ့ြ်ပုချကက်ိ ုလိအုပ်ပါသည။် 

သင၏်ကိယုေ်ရးလျိှု့ ဝကှခ်ျကဆ်ိငုရ်ာအခငွ့အ်ေရးများမာှ မညသ်ည့အ်ရာများြဖစ်သနညး်။

• သင၏် PHI ကိြုကည့ရ်ှုရန။်

• သင၏် PHI မိတတ ူတစ်ေစာငက်ိ ုရယရူန။်

• သင၏် PHI ကိြုပငဆ်ငရ်န။်

• သင၏် PHI ကိ ုအချိုေ့သာနညး်လမ်းများြဖင့ ်အသံးုမြပုရန ်သိုမ့ဟတု ်မျှေဝြခငး်မြပုရနအ်တကွ ်ကျွန်ပ်ုတိုအ့ား 
ေတာငး်ဆိရုန။်

• သင၏် PHI အား ကျွန်ပ်ုတိုေ့ပးထားသည့ေ်နရာအချို ့သိုမ့ဟတု ်လအူချိုစ့ာရငး်ကိ ုရယရူန။်

Molina သည ်သင၏် PHI ကိ ုမညသ်ိုက့ာကယွသ်နညး်။

Molina သည ်ကျွန်ပ်ုတို၏့ကျနး်မာေရးအစီအစဥ်တစ်ေလျှာက ်PHI ကိကုာကယွရ်န ်နညး်လမ်းများစာွကိအုသံးုြပုပါ 
သည။် အဆိပုါအရာတငွ ်PHI ဟေုရးထားေသာစကားလံးု၊ PHI ဟ ုေြပာထားေသာစကားလံးု သိုမ့ဟတု ်ကနွပ်ျူတာေပါ်
တငွ ်PHI ဟ ုေဖာြ်ပထားေသာစကားလံးုတို ့ ပါဝငပ်ါသည။်



ကိယုေ်ရးလျိှု့ ဝကှခ်ျကဆ်ိငုရ်ာလကေ်တွ့ကျင့သ်ံးုမှုများနငှ့ပ်တသ်ကသ်ည့သ်တေိပးချက်

64  |  (888) 999-2404 (TTY: 711)

Molina မ ှPHI ကိ ုကာကယွသ်ည့ ်နညး်လမ်းအချို့ မာှ ေအာကပ်ါအတိငုး်ြဖစ်ပါသည။်

• Molina တငွ ်PHI ကိကုာကယွရ်န ်မဝူါဒများနငှ့ ်စညး်မျဥ်းများရှသိည။်

• PHI ကိြုမငန်ိငုသ်မူျားကိ ုMolina မ ှကန ့သ်တထ်ားပါသည။် PHI ကိ ုသရိနလ်ိအုပ်ေသာ Molina ဝနထ်မ်းများ
သာလျှင ်၎ငး်ကိ ုအသံးုြပုနိငုပ်ါသည။်

• Molina ဝနထ်မ်းများအား PHI ကိ ုကာကယွရ်မည့န်ညး် နငှ့ ်လံြုခံု စိတခ်ျရေအာငြ်ပုလပ်ုရမည့န်ညး်ကိ ုေလက့ျင့်
သငြ်ကားေပးထားပါသည။်

• Molina ဝနထ်မ်းများသည ်PHI ကိ ုကာကယွေ်ပးြပီး လံြုခံု စိတခ်ျရေစမည့စ်ညး်မျဥ်းများနငှ့ ်မဝူါဒများကိ ုလိကုန်ာရန ်
စာြဖင့ေ်ရးသား၍ သေဘာတရူပါမည။်

• Molina သည ်ကျွန်ပ်ုတို၏့ကနွပ်ျူတာများတငွ ်PHI ကိ ုလံြုခံု စာွသမ်ိးဆညး်ထားပါသည။် ကျွန်ပ်ုတို၏့ကနွြ်ပူတာ
ရှ ိPHI အား မသမာသမူျားထိးုေဖာကဝ်ငေ်ရာကြ်ခငး်မ ှကာကယွေ်ပးေသာ ေဆာဖ့်ဝဲလမ်ျား နငှ့ ်စကားဝကှမ်ျားကို
အသံးုြပုြခငး်ြဖင့ ်ကာကယွထ်ားရှထိားပါသည။်

ဥပေဒအရ Molina သည ်မညသ်ည့အ်ရာများကိလုပ်ုေဆာငရ်မညန်ညး်။

• သင၏် PHI ကိ ုသးီသန ့က်ာကယွထ်ားရှရိန။်

• သင၏် PHI နငှ့ပ်တသ်ကေ်သာ ကျွန်ပ်ုတို၏့တာဝနမ်ျားနငှ့ ်ကိယုေ်ရးလျိှု့ ဝကှခ်ျကဆ်ိငုရ်ာလကေ်တွက့ျင့သ်ံးုမှုများ
ကဲသ့ို ့ ေသာအချကအ်လကမ်ျားကိ ုစာြဖင့ေ်ရးသားြပီး သင့က်ိေုပးရန။်

• ကျွန်ပ်ုတို၏့ ကိယုေ်ရးလျိှု့ ဝကှခ်ျကဆ်ိငုရ်ာလကေ်တွက့ျင့သ်ံးုမှုများနငှ့ပ်တသ်ကသ်ည့သ်တေိပးချကပ်ါ စညး်ကမ်း
ချကမ်ျားကိ ုလိကုန်ာရန။်

သင၏်ကိယုေ်ရးလျိှု့ ဝကှခ်ျကဆ်ိငုရ်ာလပ်ုပိငုခ်ငွ့မ်ျားကိ ုအကာအကယွေ်ပးထားြခငး်မရှဟိ ုသငခ်စံားရပါက သငမ်ည်
သည့အ်ရာများကိ ုလပ်ုေဆာငန်ိငုမ်ညန်ညး်။ 

• Molina သို ့ ဖုနး်ေခါ်ဆိပုါ သိုမ့ဟတု ်စာေရးြပီးတိငုြ်ကားပါ။

• ကျနး်မာေရးနငှ့ ်လသူားကစိစအဝဝဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာနသို ့ တိငုြ်ကားပါ။

• ကျွန်ပ်ုတိုသ့ည ်သင့ထ်မံ ှမညသ်ည့အ်ရာကိမုျှ ထနိခ်ျနထ်ားမညမ်ဟတုပ်ါ။ သင၏်အေရးယေူဆာငရွ်ကခ်ျကသ်ည ်
သင့အ်ားေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပးြခငး်အေပါ် မညသ်ည့န်ညး်ြဖင့မ်ဆိ ုေြပာငး်လေဲစမညမ်ဟတုပ်ါ။

Molina ၏အဖ့ဲွဝငတ်စ်ဦးအေနြဖင့ ်သင့ေ်မးခနွး်များကိ ုကျွန်ပ်ုတို ့ ေကျနပ်စာွေြဖြကားေပးမညြ်ဖစ်ပါသည။် သင့အ်ေနြဖင့ ်
(888) 999-2404 (TTY: 711) ကိ ုနှပ်ိ၍ ကျွန်ပ်ုတို၏့ အဖ့ဲွဝငဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာနသို ့ ဆကသ်ယွန်ိငု်
ပါသည။် 



MyMolina.com  |  65

 အစအီစဥ်ဆိငုရ်ာအြခားေသာ
အေသးစတိအ်ချကအ်လကမ်ျား

 ကျွန်ပ်ုတို၏့ အရညအ်ေသးွြမှင့တ်ငေ်ရးအစအီစဥ်နငှ့ ်ပရုိဂရမ်

သင့အ်ေနြဖင့ ်ြဖစ်နိငုသ်မျှအေကာငး်ဆံးုေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုကိရုရှေိြကာငး်ေသချာေစရန ်ကျွန်ပ်ုတို ့ ကတကိဝတြ်ပုပါသည။် 
ဆကလ်ကတ်ိးုတကေ်အာငလ်ပ်ုေဆာငန်ိငုရ်နအ်တကွ ်နစ်ှစဥ်နစ်ှတိငုး် အစီအစဥ်ကိ ုစနစ်တကျထားရှပိါသည။်

• ကျွန်ပ်ုတို၏့ဝနေ်ဆာငမ်ှုများ

• သငလ်ကခ်ရံရှေိသာေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုဆိငုရ်ာအရညအ်ေသးွ

• သငန်ငှ့က်ျွန်ပ်ုတိုဆ့ကသ်ယွေ်ြပာဆိသုည့န်ညး်လမ်း

ကျွန်ပ်ုတို၏့ပနး်တိငုမ်ျားမာှ ေအာကပ်ါတိုက့ိလုပ်ုေဆာငရ်နြ်ဖစ်ပါသည ်-

• သင့က်ျနး်မာေရးကိ ုအကျိုးြပုေသာဝနေ်ဆာငမ်ှုများအား သင့က်ိေုပးရန်

• သငလ်ိအုပ်ေသာေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုများရရှနိိငုရ်နအ်တကွ ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသမူျားနငှ့အ်တ ူ 
လကတ်ွလဲပ်ုေဆာငရ်န်

• သင၏်ဘာသာစကားနငှ့ ်ယဥ်ေကျးမှုထံးုတမ်းဆိငုရ်ာလိအုပ်ချကမ်ျားကိ ုကိငုတ်ယွေ်ြဖရှငး်ရန်

• ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုကိရုယနူိငုရ်နအ်တကွ ်မညသ်ည့အ်တားအဆးီများကိမုဆိေုလျှာခ့ျရန်

ကျွန်ပ်ုတိုမ့ညသ်ိုလ့ပ်ုေဆာငေ်နသညဆ်ိသုညက်ိလုညး် ကျွန်ပ်ုတို ့ြပနြ်ကားသလိိပုါသည။် ကျွန်ပ်ုတို၏့တိးုတကမ်ှုကိစုစ်ေဆး
ရနအ်တကွ ်ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးထားသည့ြ်ပီးခဲသ့ည့န်စ်ှကိ ုကျွန်ပ်ုတို ့ြပနလ်ညသ်ံးုသပ်ပါသည။် သင့အ်ြကြံပုချကက်ိ ုရယနူိငု်
ရန ်အဖ့ဲွဝငစ်စ်တမ်းတစ်ခကုိ ုသင့ထ်သံို ့ ေပးပိုန့ ိငုပ်ါသည။်

လိအုပ်ေသာဝနေ်ဆာငမ်ှုများကိ ုအဖ့ဲွဝငမ်ညမ်ျှရရှသိညဆ်ိသုညက်ိ ုသရိှနိိငုရ်နအ်တကွ ်စစ်တမ်းများကိလုညး် ကျွန်ပ်ုတို ့
ေပးပိုန့ ိငုပ်ါသည။် အဆိပုါစစ်တမ်းများမ ှကျွန်ပ်ုတိုအ့ား မညသ်ည့ေ်စာင့ေ်ရာှကမ်ှုကိေုပးရနလ်ိအုပ်ေြကာငး်ကိ ုေြပာြပ
မညြ်ဖစ်ပါသည။် အဆိပုါစစ်တမ်းများထမဲတှစ်ခသုည ်ကျနး်မာေရးေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပးသနူငှ့ ်စနစ်များ (CAHPS) အား
ေဖာကသ်ညဘ်ကမ်အှကြဲဖတမ်ှုနငှ့ပ်တသ်ကသ်ည့စ်စ်တမ်းြဖစ်ပါသည။်



66  |  (888) 999-2404 (TTY: 711)

အဆိပုါစစ်တမ်းသည ်သငမ်ညက်ဲသ့ို ့ အဆင့သ်တမ်တှသ်ညန်ငှ့ပ်တသ်က၍် ေမးခနွး်များေမးမညြ်ဖစ်ပါသည-်

• သင့က်ျနး်မာေရးဆိငုရ်ာေစာင့ေ်ရာှကမ်ှု

• သင၏် PCP

• သင၏်ကျနး်မာေရးအစီအစဥ်

• သငြ်ပဖူးသည့ ်အထးူက(ုများ)

• ကျနး်မာေရးစစ်ေဆးမှုများ

• ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုရယနူိငုရ်န ်သင့အ်တကွမ်ညမ်ျှလယွက်ေူစသနညး်

• ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုကိ ုြမနြ်မနဆ်နဆ်နရ်ယနူိငုရ်န ်သင့အ်တကွမ်ညမ်ျှလယွက်ေူစသနညး်

ကျန်းမာေရးေစာင့ေ်ရှာကမ်ှုဆိငုရ်ာအကျိုးသကေ်ရာကမ်ှုကိတုိငုး်တာသည့ေ်ဒတာနငှ့ ်
အချကအ်လကမှ်တတ်မ်း (HEDIS®) 

ကျွန်ပ်ုတို၏့အဖ့ဲွဝငမ်ညမ်ျှသည ်အဓိကစမ်းသပ်မှုများနငှ့ ်စစ်ေဆးမှုများကိ ုခယံြူကသညဆ်ိသုညက်ိလုညး် ကျွန်ပ်ုတိုတ့ို
အကြဲဖတမ်ညြ်ဖစ်ပါသည။် ကျွန်ပ်ုတိုသ့ည ်ေအာကပ်ါအချကမ်ျားကိ ုြကည့ရ်ှုပါသည ်-

• နစ်ှစဥ်စစ်ေဆးမှုများ

• ဆးီချိုေရာဂါဆိငုရ်ာေစာင့ေ်ရာှကမ်ှု

• ရငသ်ားဓါတမ်နှ ်(ရငသ်ားကိဓုာတမ်နှရုိ်ကြ်ခငး်)

• ေဆးဝါးဆိငုရ်ာစီမံခန ့ခ်ွမဲှု

• သားအမ်ိေခါငး်ကငဆ်ာစစ်ေဆးမှုများ

• ကိယုဝ်နေ်ဆာငေ်နစဥ်ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပးြခငး်

• မီးဖွားြပီးေနာကေ်စာင့ေ်ရာှကမ်ှုေပးြခငး်

• ထိးုေဆးများ (တပ်ုေကးွထိးုေဆးများ၊ ကေလးသငူယန်ငှ့ ်ဆယေ်ကျာသ်ကမ်ျားအတကွက်ာကယွေ်ဆးများ)

သင့က်ျနး်မာေရးကိ ုကျွန်ပ်ုတို ့ ဂရုစိကုပ်ါသည။် သငက်ိယုတ်ိငုန်ငှ့သ်င့မိ်သားစကုိ ုပိ၍ုေကာငး်ေကာငး်မနွမ်နွေ်စာင့ေ်ရာှက်
ေပးနိငုရ်နအ်တကွ ်သင့က်ိ ုကျွန်ပ်ုတိုက့ညူလီိပုါသည။် အဆိပုါေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုကိေုပးနိငုရ်န ်ကျွန်ပ်ုတိုသ့ည ်- 

• ေနေကာငး်ကျနး်မာမှုကိ ုစစ်ေဆးေသာစစ်ေဆးမှုများြပုလပ်ုရနန်ငှ့ ်ထိးုေဆးများကိ ုထိးုနှနံိငုရ်နအ်တကွ ်သင့အ်ား 
သတေိပးမည ်ြဖစ်သည်

• နာတာရညှေ်ရာဂါြဖစ်နိငုသ်ည့ ်ကျနး်မာေရးြပဿနာများအေြကာငး်နငှ့ပ်တသ်က၍် သင့က်ိသုငြ်ကားေပးမည်
ြဖစ်သည်
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• အကယ၍် သငက်ိယုဝ်နရ်ှေိနပါက ကိယုဝ်နေ်ဆာငေ်နစဥ်နငှ့ ်မီးဖွားြပီးေနာက ်ေစာင့ေ်ရာှကမ်ှုကိ ုသငရ်ယနူိငုေ်ြကာငး် 
ေသချာေအာငလ်ပ်ုေဆာငေ်ပးမညြ်ဖစ်သည်

• လိအုပ်ပါက သားအမ်ိေခါငး်ကငဆ်ာစစ်ေဆးမှုများနငှ့ ်ရငသ်ားဓါတမ်နှမ်ျားကိ ုရယရူန ်သင့အ်ား သတေိပးမည်
ြဖစ်သည်

• သင့တ်ငွရ်ှသိည့ ်မညသ်ည့တ်ိငုြ်ကားမှုများကိမုဆိ ုေြဖရှငး်ေပးမညြ်ဖစ်သည်

• ကျွန်ပ်ုတို၏့ဝဘဆ်ိကုရ်ှ ိအချကအ်လကမ်ျားကိ ုရာှေဖွနိငုရ်နန်ငှ့အ်သံးုြပုနိငုရ်နအ်တကွ ်သင့က်ိ ုကညူေီပးမည်
ြဖစ်သည ်

• ကျွန်ပ်ုတိုေ့ပးေဆာငေ်သာ အထးူဝနေ်ဆာငမ်ှုများအေြကာငး်နငှ့ပ်တသ်က၍် သင့က်ိ ုေြပာြပမညြ်ဖစ်သည်

ပိမိုသုရိှလိိပုါက အဖ့ဲွဝငဝ်နေ်ဆာငမ်ှုများထ ံတနလင်္ာေနမ့ေှသာြကာေနအ့ထ ိအေနာကတ်ိငုး်စံေတာခ်ျိန၊် မနက ်၈ နာရီမ ှ

ညေန ၅ နာရီအထ ိ(888) 999-2404 (TTY: 711) ကိ ုနှပ်ိ၍ အဖ့ဲွဝငဆ်ိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများေပးသည့ဌ်ာနသို ့ ဖုနး်ေခါ်ဆို

ပါ။ 

ကျွန်ပ်ုတို၏့ အရညအ်ေသးွြမှင့တ်ငေ်ရးအစီအစဥ်နငှ့ ်ရလဒမ်ျား၏ ပံနုှပ်ိမိတတ ူတစ်ေစာငက်ိ ုရယနူိငုရ်နအ်တကွ ်သင်
ေတာငး်ဆိနုိငုပ်ါသည။်

သငက်ျန်းမာေနေစရန်အတကွ ်လမ်းညွှန်ချကမ်ျား

ြကို တငက်ာကယွေ်ပးြခငး်ဆိငုရ်ာဝနေ်ဆာငမ်ှုများနငှ့ ်၎ငး်တိုက့ိ ုမညသ်ည့အ်ချိနတ်ငွ ်ရယရူမညအ်ေြကာငး် နငှ့ပ်တသ်က်
ေသာအချကအ်လကမ်ျားကိ ုသင့အ်ား ကျွန်ပ်ုတိုေ့ပးပါသည။် အချကအ်လကမ်ျားတငွ ်သင့ဆ်ရာဝန၏်အြကဉံာဏက်ိ ု
အစားထိးုမညမ်ဟတုပ်ါ။

အဆိပုါလမ်းညွှနခ်ျကအ်များစကုိ ုအသံးုြပုနိငုရ်နအ်တကွ ်-

• ၎ငး်လမ်းညွှနခ်ျကမ်ျားကိဖုတရ်နအ်ချိနေ်ပးပါ

• သင့အ်ေနြဖင့ ်ေမးခနွး်များကိ ုချေရးြပီး သင၏်ေနာကတ်စ်ြကမ်ိစစ်ေဆးမှုလျင ်၎ငး်ေမးခနွး်များကိ ုယေူဆာငလ်ာပါ

• သင ်သိုမ့ဟတု ်သင့က်ေလးများ ြကံု ေတွေ့နရေသာ ကျနး်မာေရးြပဿနာများအေြကာငး်နငှ့ပ်တသ်က၍် သင၏် 
ဝနေ်ဆာငမ်ှုေပးသကူိ ုေြပာြပပါ

• သင၏်ရကခ်ျိနး်ေနရာများသိုသ့ာွးပါ

• အကယ၍် သငသ်ည ်ရကခ်ျိနး်တစ်ခလုတွသ်ာွးပါက ချကခ်ျငး်ြပနလ်ညစီ်စဥ်ပါ

• ဆးီချိုေရာဂါ၊ COPD နငှ့ ်စိတဓ်ာတက်ျြခငး်ကဲသ့ိုေ့သာ ကစိစရပ်များအတကွ ်အဓိကစမ်းသပ်မှုများနငှ့ ်စစ်ေဆးမှုများ
အေြကာငး်နငှ့ပ်တသ်က၍် ကျွန်ပ်ုတို ့ သင့က်ိ ုေြပာြပမညြ်ဖစ်ပါသည။်
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	ကုသမှုအသစ်များနှင့် ဝန်ေဆာင်မှုအသစ်များ
	အြခားအာမခံ
	အကယ်၍ သင်ေြပာင်းေရွှ့သ့ားပါက
	သင်၏ Medicaid အကျံုးဝင်မှုတ့င်ရှိေသာ အေြပာင်းအလဲများ
	HMO ဆိုင်ရာကင်းလ့တ်ခ့င့်များ

	 မေကျနပ်ချက်တစ်ခု သို့မဟုတ် အယူခံဝင်မှုတစ်ခု ကို တင်သ့င်းြခင်း
	 မေကျနပ်ချက်များ
	မေကျနပ်ချက်တစ်ခုဆိုသည်မှာ အသယ်နည်း။ 
	မည်သူသည် မေကျနပ်ချက်တစ်ခုကို တင်သ့င်းနိုင်မည်နည်း။
	ကျွန်ုပ်အေနြဖင့် မည်သည့်အချိန်တ့င် မေကျနပ်ချက်တစ်ခုကို တင်သ့င်းနိုင်သနည်း။ 
	Molina ထံသို့ မေကျနပ်ချက်တစ်ခုကို ကျွန်ုပ် မည်သို့တင်သ့င်းရမည်နည်း။
	မေကျနပ်ချက်တစ်ခုကိုတင်သ့င်းရာတ့င် ကျွန်ုပ်အား မည်သူကကူညီေပးနိုင်မည်နည်း။
	Molina၏ တံု့ြပန်မှုကို ကျွန်ုပ်သေဘာမတူပါက မည်သို့ြဖစ်လာမည်နည်း။
	အကယ်၍ ကျွန်ုပ်သည် မေကျနပ်ချက်တစ်ခုကို တင်သ့င်းပါက ကျွန်ုပ်ကို က့ဲြပားစ့ာဆက်ဆံခံရမည်ေလာ။

	 အယူခံဝင်မှုများ 
	အယူခံဝင်မှုတစ်ရပ်ဆိုသည်မှာ အဘယ်နည်း။
	အယူခံဝင်မှုတစ်ရပ်ကို မည်သူက တင်သ့င်းနိုင်သနည်း။
	ကျွန်ုပ်အေနြဖင့် မည်သည့်အချိန်တ့င် အယူခံဝင်မှုတစ်ရပ်ကို တင်သ့င်းနိုင်မည်နည်း၊ 
	Molina ထံသို့ အယူခံဝင်မှုတစ်ခုကို ကျွန်ုပ် မည်သို့တင်သ့င်းရမည်နည်း။
	ဆံုးြဖတ်ချကတ်စ်ခုချမှတ်ရန်အတ့က် ကျွန်ုပ်ရက်ေပါင်း ၃၀ မေစာင့်ဆိုင်းနိုင်ပါက မည်သို့ဆက်ြဖစ်မည်နည်း။
	အယူခံဝင်မှုတစ်ရပ်ကို ေတာင်းဆိုရာတ့င် ကျွန်ုပ်ကို မည်သူက ကူညီေပးနိုင်မည်နည်း။ 
	ကျွန်ုပ်၏အယူခံဝင်မှုကို ြပုလုပ်ေနစဉ်အေတာအတ့င်း ကျွန်ုပ်အေနြဖင့် ဝန်ေဆာင်မှုကို ဆက်လက်ရယူနိုင်ပါသလား။
	အကယ်၍ ကျွန်ုပ်အေနြဖင့် အယူခံဝင်ရန်ေတာင်းဆိုပါက ကျွန်ုပ်အား က့ဲြပားစ့ာဆက်ဆံမည်လား။
	ကျွန်ုပ်၏အယူခံဝင်မှုနှင့်ပတ်သက်ြပီး Molina ၏ဆံုးြဖတ်ချက်ကို ကျွန်ုပ်သေဘာမတူပါက မည်သို့လုပ်ေဆာင်မည်နည်း။ 

	 တရားမျှတေသာ ြကားနာမှုများ
	တရားမျှတေသာ ြကားနာမှုတစ်ခုဆိုသည်မှာ အဘယ်နည်း။
	တရားမျှတေသာြကားနာမှုတစ်ရပ်ကို ကျွန်ုပ်အေနြဖင့် မည်သည့်အချိန်တ့င် ေတာင်းဆိုနိုင်သနည်း။
	ကျွန်ုပ်အေနြဖင့် တရားမျှတေသာြကားနာမှုတစ်ခုကို မည်သို့ေတာင်းဆိုရမည်နည်း။
	တရားမျှတေသာြကားနာမှုတစ်ရပ်ကို ေတာင်းဆိုရန်အတ့က် ကျွန်ုပ်အား မည်သူကကူညီေပးနိုင်မည်နည်း။
	ကျွန်ုပ်၏တရားမျှတေသာြကားနာမှုကို ြပုလုပ်ေနစဉ်အေတာအတ့င်း ကျွန်ုပ်အေနြဖင့်ဝန်ေဆာင်မှုကို ဆက်လက်ရယူနိုင်ပါသလား။
	အကယ်၍ ကျွန်ုပ်အေနြဖင့် တရားမျှတေသာြကားနာမှုတစ်ရပ်ကိုေတာင်းဆိုပါက ကျွန်ုပ်အား က့ဲြပားစ့ာဆက်ဆံပါမည်လား။


	သင်၏လုပ်ပိုင်ခ့င့်များ
	1. သင့်အတ့က် အဆင်ေြပေသာ နည်းလမ်းတစ်ခုြဖင့် အချက်အလက်များရယူပိုင်ခ့င့် သင့်တ့င်ရှိသည်။ ၎င်းတ့င် ေအာက်ပါတို့ပါဝင်ပါသည် - 
	2. သင့်တ့င် ဂုဏ်သိကခာ၊ ေလးစားမှု၊ တရားမျှတမှုနှင့် ကိုယ်ေရးလျှို့ဝှက်ချက်အတ့က် ထည့်သ့င်းစဉ်းစားပိုင်ခ့င့်ရှိသည်။ ၎င်းတ့င် ေအာက်ပါတို့ပါဝင်ပါသည် - 
	3. ဖက်ဒရယ်နှင့် ြပည်နယ်ဥပေဒတ့င် ြပဋ္ဌာန်းထားသည့်အတိုင်း ကျန်းမာေရးေစာင့်ေရှာက်မှုဆိုင်ရာဝန်ေဆာင်မှုများကို ရယူပိုင်ခ့င့် သင့်တ့င်ရှိသည်။ အဆိုပါအရာတ့င် ေအာက်ပါတို့ပါဝင်ပါသည် -
	4. သင့်ကျန်းမာေရးေစာင့်ေရှာက်မှုနှင့်ပတ်သက်၍ သင့်တ့င် ဆံုးြဖတ်ချက်များချပိုင်ခ့င့်ရှိပါသည်။ ၎င်းတ့င် ေအာက်ပါတို့ပါဝင်ပါသည် - 
	5. ကျွန်ုပ်တို့၏ဝန်ေဆာင်ေပးသူများနှင့် Molina မှအသံုးြပုေသာ သမားေတာ်များမက်လံုးေပးအစီအစဉ်များအေြကာင်းနှင့်ပတ်သက်၍ သင့်တ့င် သိပိုင်ခ့င့်ရှိပါသည်။ ၎င်းတ့င် ေအာက်ပါတို့ပါဝင်ပါသည် -
	6. သင့်ဝန်ေဆာင်မှုေပးသူထံမှ သင်၏ေဆးမှတ်တမ်းမိတတူများကို ေတာင်းခံပိုင်ခ့င့် သင့်တ့င်ရှိသည်။
	7. ကိုယ်ကျင့်တရား သို့မဟုတ် ဘာသာေရးဆိုင်ရာကန့်က့က်မှုများေြကာင့် Molina မှတဆင့်မရရှိနိုင်ေသာ Medicaid တ့င် ရှိသည့် အကျံုးဝင်သည့်အကျိုးခံစားခ့င့်များ အေြကာင်းနှင့်ပတ်သက်၍ သင့်တ့င် အသိေပးပိုင်ခ့င့်ရှိသည်။ ၎င်းတ့င် ေအာက်ပါတို့ပါဝင်ပါသည် -
	8. သင့်ေစာင့်ေရှာက်မှု သို့မဟုတ် ဝန်ေဆာင်မှုများကို သင် မေကျနပ်ပါက တိုင်ြကားမှုတစ်ခု၊ မေကျနပ်ချက်တစ်ခု သို့မဟုတ် အယူခံဝင်မှုတစ်ခုကို တင်သ့င်းပိုင်ခ့င့် သင့်တ့င်ရှိသည်။ ၎င်းတ့င် ေအာက်ပါတို့ပါဝင်ပါသည် -
	9. သင့်တ့င် Molina၊ ၎င်း၏ဝန်ေဆာင်မှုများ၊ ၎င်း၏သမားေတာ်များ၊ ဝန်ေဆာင်မှုေပးသူများ၊ အဖ့ဲ့ဝင်ဆိုင်ရာလုပ်ပိုင်ခ့င့်များနှင့် တာဝန်ဝတတရားများအေြကာင်းနှင့်ပတ်သက်သည့်အချက်အလက်များကို ရရှိပိုင်ခ့င့် သင့်တ့င်ရှိသည်။ ၎င်းတ့င် ေအာက်ပါတို့ပါဝင်ပါသည် -
	10. Molina နှင့် ၎င်း၏က့န်ရက်တ့င်းဝန်ေဆာင်မှုေပးသူများမှ မေကာင်းေသာ ဆက်ဆံြခင်းကို မခံရပဲ သင့်ရပိုင်ခ့င့်များကို လ့တ်လပ်စ့ာ ကျင့်သံုးပိုင်ခ့င့် သင့်တ့င်ရှိသည်။ ၎င်းတ့င် ေအာက်ပါတို့ပါဝင်ပါသည် - 
	သင်၏တာဝန်ဝတတရားများ
	Molina တ့င် သင်၏အဖ့ဲ့ဝင်ြခင်းကို အဆံုးသတ်ြခင်း 

	လိမ်လည်မှု၊ ြဖုန်းတီးမှုနှင့် အလ့ဲသံုးစားလုပ်မှု
	လိမ်လည်မှု -
	ြဖုန်းတီးမှု -
	အလ့ဲသံုးစားလုပ်မှု -

	 ကိုယ်ေရးလျှို့ဝှက်ချက်ဆိုင်ရာလက်ေတ့့ကျင့်သံုးမှုများနှင့် ပတ်သက်သည့်အသိေပးချက်
	Molina သည် သင်၏ PHI ကို မည်သို့ကာက့ယ်သနည်း။

	 အစီအစဉ်ဆိုင်ရာအြခားေသာအေသးစိတ်အချက်အလက်များ
	 ကျွန်ုပ်တို့၏ အရည်အေသ့းြမှင့်တင်ေရးအစီအစဉ်နှင့် ပရိုဂရမ်
	ကျန်းမာေရးေစာင့်ေရှာက်မှုဆိုင်ရာအကျိုးသက်ေရာက်မှုကိုတိုင်းတာသည့်ေဒတာနှင့် အချက်အလက်မှတ်တမ်း (HEDIS®) 
	သင်ကျန်းမာေနေစရန်အတ့က် လမ်းညွှန်ချက်များ





