Aviso anual para los
miembros 2024

Estimado miembro:

Gracias por ser miembro de Molina Healthcare. Este Aviso anual le ayudard a obtener
informacién acerca de los beneficios del plan Behavioral Health Services Only (BHSO)
de Moling, disponibles de forma gratuita para usted.

Queremos asegurarnos de que reciba la atencidon que necesita y estamos encantados
de proporcionarle servicios de tratamiento de salud conductual (salud mental y
trastornos por consumo de sustancias) de alta calidad a través de Apple Health
(Medicaid).
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Puede confiar en Molina para sus

necesidades de salud conductual

Todos los miembros de Apple Health en Washington tienen acceso a estos numerosos

servicios:
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Atencion experta de proveedores

de alta calidad en persona o a
través de telesalud (por teléfono o
computadora), si su proveedor ofrece
este servicio.

\\“ﬁ// Servicios en caso de crisis Los
servicios en caso de crisis estdn
disponibles para ayudar a las
personas cuyo comportamiento puede
poner en peligro su propia integridad vy
la de las personas que las rodean.

- Contactos regionales en caso
de crisis

- Washington Recovery Help Line

- Linea de prevencién del suicidio
y de situaciones de crisis 988

Si tiene una emergencia, llame al
Q11

Servicios de ayuda con la salud
conductual (previamente llamado
Ombuds) para ayudarle a encontrar
servicios de salud mental o brindarle
asistencia si siente que se vulneraron
sus derechos.

Servicios de traduccion si prefiere
hablar en un idioma distinto del inglés,
ponemos a su disposicion intérpretes
para ayudarle.

Servicios de salud mental para la
ansiedad, la depresion y su bienestar
emocional en general.

Servicios de tratamiento de
trastornos por consumo de
sustancias que incluyen atencién
para pacientes hospitalizados

y ambulatorios, manejo de la
abstinencia (desintoxicacion) y
apoyo de recuperacion entre pares.

Administracion de la atencion
que ofrece apoyo para los
miembros que necesitan ayuda
adicional, incluido el acceso a
los recursos y la coordinacion
de las citas con los proveedores.
Esto incluye las transiciones de
atencion relacionadas con la
salud conductual de un entorno
a otro vy la transicion fuera del
encarcelamiento.

Linea de Consejos de Enfermeria
disponible las 24 horas para
obtener asesoramiento médico
especializado de un miembro del
personal de enfermeria; los 7 dias
de la semana. (888) 275-8750
Inglés y otros idiomas

(866) 648-3537 Espanol (TTY: 711)

Transporte a citas médicas y de

salud conductual. Este servicio
estd cubierto porWashington Apple
Health vy su tarjeta de servicios
Provider One.



https://molina.sapphirethreesixtyfive.com/?ci=wa-molina&network_id=40&geo_location=47.844717,-122.198488&locale=en_us
https://molina.sapphirethreesixtyfive.com/?ci=wa-molina&geo_location=47.844717,-122.198488&locale=es&network_id=40
http://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/bhso/covered/crisis-services.aspx
http://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/bhso/covered/crisis-services.aspx#contact
http://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/bhso/covered/crisis-services.aspx#contact
https://www.warecoveryhelpline.org/
https://988lifeline.org/es/home/
https://988lifeline.org/es/home/
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/covered/behavioral-health.aspx#ombuds
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/covered/behavioral-health.aspx#ombuds
http://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/contact-us/multi-language-taglines.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/bhso/covered/behavioral-health.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/behavioral-health.aspx
https://molina.sapphirethreesixtyfive.com/?ci=wa-molina&network_id=40&geo_location=47.844717,-122.198488&locale=en_us
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/behavioral-health.aspx
http://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/bhso/covered/behavioral-health.aspx
http://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/bhso/covered/behavioral-health.aspx
http://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/bhso/covered/behavioral-health.aspx
http://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/covered/hm/case-management.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/bhso/covered/nurse-advice-line.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/bhso/covered/nurse-advice-line.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/bhso/covered/transportation.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/behavioral-health.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/hm/case-management.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/crisis-services.aspx

iMolina le ofrece estos beneficios
exclusivos sin costo alguno para usted!

Por ser miembro de Molina Healthcare, recibird estos servicios exclusivos sin costo
alguno para usted:
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Aplicacion Pyx Health (ayuda con
la soledad y la ansiedad) : nadie
debe enfrentar los desafios de

la vida solo. Es por este motivo

que ofrecemos a los miembros la
aplicacion Pyx Health. Siéntase
mejor cada dia con la compania vy el
dnimo que recibe gracias al apoyo
de la tecnologia y de un personal
empadatico.

iRegistrese hoy mismo! Busque
“Pyx Health” en Apple App Store o
Google Play Store. Para obtener mds

informacion, visite MolinaHealthcare.

com/MemberWA.

Aplicaciéon My Molina : Descargue
nuestra aplicacién para miembros

y su informacién de salud estard en
la palma de su mano. Encuentre con
facilidad nuevos proveedores, vea
su tarjeta de identificacion, revise su
plan de tratamiento y mucho mds.

¢Prefiere un portal de escritorio?
Visite MyMolina.com en cualquier
momento para acceder a funciones
similares.

Aplicacion BeMe (ayuda para
navegar por las emociones) BeMe
es una aplicacién de salud mental
pensada para adolescentes (de 13 a
19 arfos) que ayuda a gestionar los
sentimientos

((Q))

y los desafios (por ejemplo, el estrés
escolar, la autoestima, el desarrollo de
hdbitos saludables, la mejora de las
relaciones y la lucha contra el acoso).
La aplicacién puede proporcionar
asesoramiento en directo y apoyo en
caso de crisis, si es necesario.

Busque la aplicacion “BeMe” en
Apple App Store o Google
Play Store y descarguela.

SCAN ME

Programa de Asistencia Smartphone*:
Los miembros que califiguen pueden
obtener este plan de servicio exclusivo
de Molina que incluye lo siguiente:

« Llamadas ilimitadas GRATUITAS

+ Mensajes de texto llimitados
GRATUITOS

+ Llamadas Internacionales**
GRATUITAS

Molina se enorgullece de asociarse
con TruConnect en este programa de
asistencia.

Buscador de ayuda de Molina :
Obtenga ayuda para encontrar
recursos para servicios como vivienda,
capacitacién laboral, educacion y mds.
Visite MolinaHelpFindercom.

*Este beneficio es para miembros elegibles para los beneficios del Programa Lifeline y
Affordable Connectivity Program (ACP) de la FCC.
**Exclusivo para miembros de Molina. Para algunos paises, incluidos México, Canadd, China,

Corea del Sur y Vietnam.


https://molinamobile.molinahealthcare.com/wa
https://www.truconnect.com/molina
https://www.molinahelpfinder.com/
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/behavioral-health.aspx
https://hipyx.com/account/signup
https://hipyx.com/account/signup
https://molinamobile.molinahealthcare.com/wa
https://molinamobile.molinahealthcare.com/wa
https://member.molinahealthcare.com/es
https://molinamobile.molinahealthcare.com/wa
https://beme.com/molinahealthcare,
https://beme.com/molinahealthcare,
https://www.molinahelpfinder.com/
https://www.molinahealthcare.com/MemberWA-es
https://www.molinahealthcare.com/MemberWA-es

iMantengamonos conectados!

Como miembro de Apple Health, una de las cosas mads
importantes que usted puede hacer es mantener su
informacion de contacto actualizada. Esto ayuda a
garantizar que pueda obtener la atencién médica que
necesita cuando la necesite. También le permite recibir
actualizaciones y recordatorios importantes de nuestra
parte.

Su informacion de contacto incluye los siguientes datos:

NUmero de teléfono
Direcciéon de correo electronico
Direccion postal

Actualice su informacién de contacto con dos
importantes organizaciones de salud que puedan necesitar comunicarse con usted:

1. Molina Healthcare

« Llame al Departamento de Servicios para Miembros al (800) 869-7165 (TTY: 711)
para actualizar toda su informacion de contacto, incluida su direccion postal, o visite

MiMolina.com

« También puede actualizar su numero de teléfono y direccion de correo electrénico en la

aplicacién movil Mi Molina.

2. Washington Healthplanfinder

« Llame al (855) 923-4633 (TTY: 855-627-9602) o visite WAHealthPlanFinderOrg para

actualizar toda su informacion de contacto.

Programa de Mejoramiento de Calidad (Ql)

El Programa de Mejoramiento de Calidad (Quality Improvement, Ql) de Molina garantiza
activamente que nuestros miembros y proveedores tengan los recursos, las herramientas y la
informacion para respaldar mejores resultados de salud de los miembros.

A continuacion, se indican algunas de las responsabilidades del Programa de Ql:
Garantiza que usted tenga acceso a un equipo de salud calificado.

Realiza revisiones y toma acciones si existe algun
problema con la calidad de la atencion que se le
brindo.

Aborda y responde a las diferentes necesidades

lingUisticas y culturales de nuestros miembros.

Promueve la seguridad en la atencion

meédica a través de la educacion

de nuestros miembros y proveedores.

Evalla la calidad de la atencion médica a través de

mediciones HEDIS®,

Monitorea la satisfaccion de los miembros a través

de encuestas CAHPS®,

Proporciona educacion y recursos relacionados con

la salud a los miembros, tales como los que indican a

continuacion:

o Guia sobre como obtener atencion médica de
calidad. En ellg, se les indica a los miembros cémo
acceder a los beneficios, programas vy servicios.

o Guia para crecer y mantenerse sano(a). En ellq,
se explica qué servicios son necesarios y cudndo
deben completarse.

V. Sidesea obtener mds

informacion sobre el
Programas de QI de Moling,
visite MolinaHealthcare.com/
WAQIProgramBHSO.

¢Tiene preguntas?
Visite MolinaHealthcare.com
o llame al Departamento de

Servicios para Miembros al
(800) 869-7165, (TTY: 711).

Para ayudarle a comunicarse
con nosotros, Molina
proporciona servicios de
intérprete, incluidos material
escrito e impreso en letra
grande traducido a su idioma,
audio, formatos electronicos
accesibles y sistema braille.

o Boletin para Miembros sobre Salud vy Bienestar. En él, se proporciona informacién para llevar

una vida saludable.


https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/bhso/quality/quality-improvement.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/bhso/quality/quality-improvement.aspx
http://Molinahealthcare.com
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/bhso/quality/hedis.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/bhso/quality/cahps.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/bhso/quality/resources/newsletters.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/bhso/quality/resources/newsletters.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/common/es-US/healthy/wellcheckups/wellcheckups.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/bhso/quality/resources/newsletters.aspx
https://member.molinahealthcare.com/es
https://wahealthplanfinder.org/us/es/home-page.html

A continuacion, se ofrece informacion util sobre como acceder
a la atencion de sus necesidades de salud conductual:

1.

Llame a su Proveedor de Salud Conductual

Su proveedor de salud conductual se encargard de sus necesidades de salud mental
o del tratamiento del abuso de drogas o alcohol. Puede preguntar a los proveedores si
ofrecen servicios de telemedicina (atencién telefénica). Molina cubrird los servicios de
telemedicina si su proveedor los ofrece.

Para consultar la red de proveedores de salud conductual de Moling, visite el siguiente
enlace: MolinaProviderDirectory.com/WA.

Si estd sufriendo una crisis de salud mental, llame a su linea local de crisis o visite
MolinaHealthcarecom/BHSO-Crisis. Si tiene una emergencia, llame al 911.

Hable con un Representante de Molina

Nuestros representantes del Departamento de Servicios para Miembros pueden responder
a preguntas sobre su plan, ayudarlo(a) a encontrar un proveedor y mucho mds.

Departamento de Servicios para Miembros: (800) 869-7165 (TTY: 711), de lunes a viernes,
de 730 a. m. a 6:30 p. m,, (hora del Pacifico).

Obtenga mds informacién acerca de sus beneficios en MolinaHealthcarecom.

Lea documentos importantes.

Lea la Notificacion de las Normas de Privacidad para entender cémo Molina protege su
privacidad.

Lea su Manual del Miembro en MolinaHealthcarecom/BHSOHandbook para entender sus
beneficios y como obtener la atencion que necesita.

Para solicitar estos documentos o cualquier informacién para los miembros de Molina en otro
idioma o en un formato diferente, o si desea obtener mds informacién sobre sus beneficios,
llame al Departamento de Servicios para Miembros al (800) 869-7165, (TTY: 711).


https://molina.sapphirethreesixtyfive.com/?ci=wa-molina&geo_location=47.844717,-122.198488&locale=es&network_id=40
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/bhso/covered/crisis-services.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/bhso/behavioral-health.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/bhso/quality/resources/~/media/Molina/PublicWebsite/PDF/members/wa/en-US/Medicaid/notice-of-privacy.pdf
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/bhso/member-handbook.aspx

Su Manual del Miembro le proporciona informacion sobre

los siguientes aspectos:

« Beneficios cubiertos y no cubiertos.

« Como obtener servicios de salud
mental.

« CoOmo obtener servicios de tratamiento
de trastornos por consumo de
sustancias.

+ Qué hacer si recibe una factura.

« Cbémo obtener ayuda si habla un
idioma distinto del inglés o si necesita
recibir comunicaciones en un formato
diferente, como audio, formatos
electréonicos accesibles o sistema
braille.

« Como obtener informacion sobre
proveedores que tienen contrato con
Molina.

« Cdémo obtener cuidado especializado,
de salud mental y hospitalario.

+ Como presentar una queja.

« De qué manera Molina revisa la nueva
tecnologia.

+ Programa de Mejoramiento de Calidad
de Molina.

Beneficios fuera del drea y cémo
obtener atencion.

Cdémo acceder al directorio de
proveedores de salud conductual.

Como obtener atencion médica de
emergencia, después de las horas de
consulta y fuera del drea.

Coémo apelar una decisién sobre sus
beneficios.

Cdémo y cudndo acceder a los servicios
de Administracién de Casos.

Cdémo denunciar casos de fraude,
despilfarro y abuso de atencién médica.

Sus derechos y responsabilidades
como Miembro.

Cdémo Molina paga a los proveedores.

Directivas anticipadas para la atencion,
en las que pone por escrito sus
decisiones de atencién médica para la
salud fisica y mental para su proveedor
y su familia.

Para obtener mds informacioén sobre sus beneficios vy los recursos que ofrece Moling, visite

MolinaHealthcare.com.

Gracias por ser miembro de Molina. Estamos a su disposicion.

Con buena salud.

Molina Healthcare

Texto de No Discriminacion



https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/bhso/behavioral-health.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/bhso/behavioral-health.aspx
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