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Hwéng dan nhan dich vu cham séc sirc khée c6 chat luong

Hudng dan nhan dich vu cham séc st khode c6 chét lugng (Hudng dan) cdia Molina Healthcare s6
nam 2024 gitip quy vi tim hiéu vé cac chuong trinh va dich vu danh cho minh. Trong Huéng dan
nay, quy vi c6 thé doc vé Chuong trinh Cai thién Chat lugng va cac dich vu clia ching téi dé gilr gin
strc khoe clia quy vi va cham séc bt ky tinh trang sdc khde nao ma quy vi c6 thé mac.

Huéng dan nay cung cap cho quy vi théng tin chi tiét vé cach ching toi:
Bao vé quyén riéng tu clia quy vi va Thong tin Cham séc Sdrc khoe Bugce Bao Vé (PHI)
Pua ra lua chon vé dich vu cham séc sdrc khoe clia quy vi
Gilp quy Vi thuc hién cdc hanh déng cham séc sdc khée
Dap Ung cac nhu cau giao tiép clia quy vi

Quy vi ¢6 thé in Hudng dan nay va bat ky théng tin nao khac ma quy vi can tir trang web clia chdng
toi. D& nhan Hudng dan bang ngdn nglr uu tién hodc dinh dang truy cap cda quy vi, hdy goi cho
Ban Dich vu Hi vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711). Quy vi cling cé thé yéu cau chiing toi gui
ban sao tai liéu qua dudng buu dién cho quy Vi.

Thong tin lién hé vé dich vu cham séc sirc khde cua quy vi

Bo6 phan/Chuong

< Dich vu So dién thoai
trinh
Ban Dich vu Hi | Ban Dich vu Hdi vién ctia Molina cé thé: Ban Dich vu Hdi vién
vién + Trd 1&i cac cau hdi vé chuaong trinh bao (800) 869-7165
hiém y té va dich vu cda quy vi. (TTY 717)
Gilip quy vi chon hodc thay d6i nha cung TharHai - Thar Sau,
cap dich vu chdm séc chinh (PCP). /:30 sang - 6:30 tOi.

Cho quy vi biét noi nhan dich vu cham séc.
Cung cap dich vu thdng dich vién néu quy
vi khéng néi dugc tiéng Anh.

Cung cap théng tin bang cédc ngdn ngtr va
dinh dang khac.

Pbuong Day N&i chuyén véiy ta cd dang ky bat ky Idc nao Puong Day Y Ta Tu Van
YTaTuw quy vi cé thac mac vé surc khée clia minh. 24 gio

Van 24 gi¢ Phuc vu 24 gi moi ngay, 7 ngay moi tuan. Tiéng Anh va cac ngon
va budng ng{r khac (888) 275-8750
day Ngan Puong day Ngan chan Tu tir va Khing

chan Tu tor hoéng 988 ap dung trén toan quéc va cung Tiéng Tay Ban Nha:
& Khiing cap ho trg bi mat, 24/7 cho nhirng nguai dang (866) 648-3537
hodng Quéc trong con khidng hodng tu t& hodc dau buodn (TTY 711)

Gia lién quan dén suc khoe tinh than.

buong day Ngan chan
Tu tir & Khiing hoang
Quédc Gia
Goi va gui tin nhan van
ban theo s6: 988
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B phan/Chuong trinh

So dién thoai

Dich vu Cham séc
Khan cap Truc tuyén
Teladoc 24/7

Tham kham vdi bac st dugc héi dong
chiing nhan qua dién thoai hoac
video thdng qua Teladoc khi bj bénh
nhe hodc cac van dé vé surc khde
hanh vi ma khéng can rdi khdi nha.
Quy vi 6 thé dugc cham séc 24 gid
mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Teladoc
800 TELADOC
(800) 835-2362
(TTY 711)
member.teladoc.com/
Molina

Quan Ly Stirc Khée*

Quy vj cé séng vd&i bénh trang man
tinh hay khéng? Chung tbi cung cap
cac chuaong trinh gitip quy vi quan ly:
+ Bénh hen suyén

Tram cam

Bénh tiéu dudng

Bénh Phdi Tac nghén Man tinh

(COPD)

Suy tim

Cao huyét ap

Can nang (tu van dinh dudng)

Cai hut thudc (cai hut thuoc)

R6i loan st dung chat gay

nghién

DE biét chi tiét vé cach hoi du diéu
kién tham gia va st dung cac dich vu
nay clia chuong trinh, hay goi cho
nhém Quan ly Strc khoe.

Quan ly Strc khée
(866) 891-2320
(TTY 711)
Thr Hai - Thr Sau,
6 gid sang - 6 gid téi, theo gio
PT

Giao Duc Vé Surc
Khoe*

Tim hiéu thém vé viéc séng tot va
duy tri strc khde. Nhan chi tiét vé
cac chuong trinh gidp quy vi cai hut
thudc va kiém sodt can nang. Ching
toi s gilip quy vi tim hiéu cach sur
dung cac chuong trinh nay.

Gido Duc Vé Sirc Khée
(866) 472-9483
(TTY 711)

Thi Hai - Thu Sau,

6 gio sang - 6 gid toi.

Sang loc thai san va
Ho tro Thai ky Nguy
co Cao*

C6 thai ky va em bé khde manh.
Tham gia chuong trinh thai ky cla
chdng t6i dé dugc kham sang loc,
qua dé quy vi va em bé tré nén khoe
manh nhat cé thé. Ban Dich vu Hoi
vién cé thé gidp quy vi tim hiéu céch
st dung chuong trinh nay.

Ban Dich vu Hdi vién
(800) 869-7165
(TTY 711)
Thd Hai - Thr Sau,
7 gid 30 sang - 6 gid 30 toi.
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Bo6 phan/Chuong
trinh
Quan ly Trwong
hop*

Ngudi quan ly truong hop danh gia tinh
trang suc khée clia quy vi va xem xét cac
loi ich va nguén luc. Chuong trinh nay ¢
thé gilip quy vi séng khde manh hon. Ban
Dich vy Hoi vién sé gitip quy vi tim hiéu
cach str dung cac dich vu nay.

So dién thoai

Ban Dich vu HGi vién
(800) 869-7165
(TTY 711)
TU Thd Hai - Thur Sau
7 gio 30 sédng - 6 gio 30 toi.

Quan ly Truong
hop Phurc tap*

Cham séc cho nhitng hdi vién bi bénh
nang va can dugc gidp dd thém dé cam
thay tot hon.

Ngudi quan ly trudng hop sé gitlp quy vi
nhan dugc su cham sdc tét nhat cd thé.
Goi cho Ban Dich vu H6i vién dé tim hiéu
cach str dung cac chuong trinh nay.

Ban Dich vu HQi vién
(800) 869-7165
(TTY 711)
Thd Hai - Thar Sau
7 gio 30 sédng - 6 gio 30 toi.

Chuong trinh
Chuyén Tiép
Cham Séc*

Khi quy vi xuat vién hodc diéu dudng,
ngudi hudng dan sé gitp quy vi chuyén
tUr co s& nay sang cad s& khac. Ho gilp
quy vi nhan dugc dich vu cham séc ma
quy vi can tai nha. Goi cho Ban Dich vu
Hoi vién dé tim hiéu thém.

Ban Dich vu HGi vién
(800) 869-7165
(TTY 711)
TU Thd Hai - Thur Sau
7 gio 30 sédng - 6 gio 30 toi.

Van phong S&
Y té va Dich vu
Nhan sinh Hoa

OCR bdo vé quy vi khéi bj phan biét doéi
x(r trong dich vu cham sdc surc khée va
cac dich vu xa héi. Chuong trinh nay

Van phong Dan quyén (OCR)
(800) 368-1019
S6 dién thoai mién cudc TDD:

cung cap cho hau hét nhirng nguai tur
65 tudi tré 1én. Medicare gilp thanh todn
cho dich vu cham séc nhung khéng bao
tra tat ca cac chi phiy té.

Ky (HHS) cho cling bao vé quyén riéng tu vé théng tin (800) 537-7697

Dan quyén surc khoe ca nhan clia quy vi. hhs.gov/ocr/index.html
(OCR)

Medicare Bdo hiémy té do chinh phu lién bang Medicare

(800) MEDICARE
(800) 633-4227
TTY (877) 486-2048
Medicare.gov

Co quan Cham
x6c Strc Khéde
(HCA) Dich vu
Khach hang cta
Apple Health

Thay d6i hoac hay ghi danh khéi chuong
trinh cham sdéc cé quan ly clia Apple
Health. Cach nhan cac dich vu duoc
Apple Health dai tho ma khéng c6 thong
qua Molina. Cac thac mac vé thé dich vu
ProviderOne cla quy vi.

Dich vu Khach hang cta
Apple Health

Thd Hai - Thar Sau
7 gio sang dén 5 gio toi.
ProviderOne Céng Thong tin
Khach hang
waproviderone.org/client

fortress.wa.gov/hca/
p1contactus/

N&u quy vi van con ¢ thac mac

hodc can trg gidp thém,
hay goi theo s6 (800) 562-3022.
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B6 phan/Chuong

trinh SO dién thoai
Washington Cac thay d6i d6i vdi tai khodn clia quy vi, Washington
Healthplanfinder chang han nhu: Healthplanfinder

Thay doi dia chi,

Thay doi thu nhap,

Tinh trang hén nhan,

Tinh trang mang thai, va

Tinh trang sinh hoac nhan con nudi.

Thu Hai - Thir Sau,
8 gidy sdng dén 6 gio toi.
(855) 923-4633
TTY: (855) 627-9604
Wahealthplanfinder.org

*Quy vi ¢ thé tir chdi tham gia cac chuong trinh nay bat ky IGc nao. BE biét thém chi tiét vé cac
chuong trinh nay, hdy goi cho Ban Dich vu HOi vién.

Truy cap trang web ctia ching to6i
Truy cap MolinaHealthcare.com va chon tiéu bang
cla quy vi. Quy vij sé tim thay:
Cac quyeén loi va dich vu
Khodn déng thanh toan va cac khoan phi khac
(néu 4p dung)
Phai lam gi néu quy vi nhan dugc hda don yéu
cau thanh toan
Cau hdéi Thuong gdp va cau tra |0
Chi tiét vé nha thuéc nhu:
o Thudc dugc bdo hiém theo chuong trinh
cla quy Vi
o Gidi han hodac han murc thuoc
o (C4ach yéu cau truong hap ngoai lé cho loai
thudc khéng cé trong Danh muc Thudc Uu
tién
o (Cac sdn pham thay thé thubc biét dugc

o Thay déi loai thudc trong ciing phuong phép diéu tri (cac loai thudc khac nhau c6 tac
dung tuong tu)

o Trjliéu ting budc (bao tra mdt loai thudc trudce khi chiing téi chi tra cho loai thudc khac)
Cac hudng dan vé stric khde phong nglra va lich tiém vac-xin

Cach nhan dich vu cham soc chuyén khoa va bénh vién

Bac si cham séc¢ chinh va bac si chuyén khoa hién cé

Cac quy trinh Quan ly S&r dung (UM) nhu:

o Xem xét trudc dich vu

o Xem xét ddng thai khan cap (danh gia dién ra trong khi quy vi dang dugc cham séc tai
trung tam cham soéc sirc khoe)

o Xem xét sau dich vu
o Cach ndp khang nghi

PE& nhan ban in cda bat ky ndi dung nao trén MolinaHealthcare.com, hay goi t&i Ban Dich vu HOi
vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé xem S6 tay HGi vién trén trang web.
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Cong thong tin danh cho hoi vién
MyMolina.com la cong thong tin an toan danh cho
hoéi vién. Cong nay tao diéu kién cho quy vi quan ly
suic khoe ciia minh trén may tinh, dién thoai, may tinh
bang hodc mdy tinh xach tay. Cong théng tin danh cho
hoi vién rat de sir dung. Sau day la mot s6 hanh dong
quy vi c6 thé thuc hién:
- Dién vao Ban Banh gid Rui ro Surc khée clia quy
vi (HRA)
« Tim kiém nha thuéc tai dia phuong
« Nhan trg gilp vé:
o Cach an uéng lanh manh
o Cach quan ly can nang
o Xem quy Vi cé bj tram cam hay thiéu déng
luc khdng
Quan ly cang thang
Hoat ddng thé chat
Ngung st dung thudc 13
Sang loc ung thu
Vac xin
Cai ruou
- Yéu cau hodc in thé ID hoi vién cla quy vi
- Cap nhat théng tin cd nhan clda quy vi:
S6 dién thoai
Email
Dija chi guri thu
Tuy chon ngbén nglr
Chuing téc/dan tdc
Danh xung
Ban dang gidi
Thién hudng tinh duc
- Chon hoac thay d6i bac st
- Xem ho soy té clia quy vi
- Tim hiéu céch nhéan gidy gidi thiéu
- Nhan tu van strc khde tir dudng day Y ta Tu van 24 gid, hoat ddng 7 ngay mot tuan
- GUi email dén Ban Dich vu Hbi vién

0O O O O O ©O

0O 0O O 0 O O O

PE tim hiéu thém hodac dé dang ky céng théng tin danh cho hoi vién, hay goi cho Ban Dich vu Hoi
vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé tao tai khodn trén may tinh hoac dién
thoai. Trudc tién, quy vi nén thiét 1ap tai khoan trén may tinh.
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Cach tao tai khoan trén may tinh:
Buéc 1: Truy cap MyMolina.com
Bud'c 2: Nhap s6 ID hdi vién, ngay sinh va ma vung clda quy Vi
Bud'c 3: Nhap dia chi email clia quy Vi
Buéc 4: Tao mat khau

Bwéc 5: Quy vi c6 thé can cung cap so dién thoai hodc email d€ nhan ma nham tu xac minh

Cach tao tai khoan trén dién thoai:
Buédc 1: Tim Ung dung My Molina® mobile trong Apple App Store hodc Google Play Store
Budrc 2: Tai 'ng dung di déng My Molina® xudng dién thoai
Bwdc 3: M Uing dung va chon chuong trinh bdo hiém y té clia quy vi
Bud'c 4: Nhap dia chi email clia quy vij
Budc 5: Tao mat khau

Danh muc Nha cung cap Truc tuyén
PE tim ki€m nha cung cap truc tuyén, hay truy cap
MolinaHealthcare.com. Nhap vao "Find a Doctor or
Pharmacy" (Tim bac st hodc nha thuéc). Danh muc nha
cung cap bao géom:
Tén, dia chiva s6 dién thoai clia cdc nha cung
cap trong mang ludi
Tinh trang chiing nhan hoi dong cdia nha cung
cap
o Quy vj cling cé thé truy cap Hoi dong
Chuyén khoa Y té Hoa Ky (American Board
of Medical Specialties) (abms.org) dé xem
nha cung cap cé dugc héi dong chirng
nhan hay khéng

Gio lam viéc

Cac nha cung cap tiép nhan bénh nhan mdi
Ngon nglr nha cung cap hodc nhan vién st dung
Tén bénh vién, dia diém va tinh trang céng nhan

Néu quy vi khéng thé truy cap internet hodc can thém thong tin (nhu truong y hoac nai cu tri cla
nha cung cap), chiing téi cé thé gl cho quy vi ban in Danh muc Nha cung cap. Hay goi cho Ban
Dich vu Hoi vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711), Thi Hai -Th(r Sdu, 7 gi¢r 30 séng - 6 gio 30 toi dé
dugc trg giup.

Ké hoach va chuong trinh Cai thién Chat lwrgng ctia Molina

Chung t6i cam két ddm bao quy vi nhan dugc dich vu cham séc tét nhat ¢ thé. B4 1a ly do méi
nam, chiing téi dua ra ké hoach dé tiép tuc cai thién:

Dich vu cla chung toi
Chat lugng cham séc quy vi nhan dugc
Cach chung téi lién lac vai quy vi
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Muc tiéu clia chiing t6i la:

Cung cap cho quy vi cac dich vu cé lgi cho strc khde clia quy vij

Lam viéc vdi cac nha cung cap dé gitip quy vi nhan dugc su cham séc ma quy vi can

Giai quyét cac nhu cau vé ngdn nglr va van hda clia quy vi

Giam bét ky rao can nao déi vdi viec cham séc, nhu cac van dé vé hoat déng di chuyén va/

hodc ngén ng
Chuing t6i cling mudn lang nghe vé chat lugng clia ching toi. Chidng tdi xem xét nam dich vu da
qua dé kiém tra tién do cla chung toi. Chung tbi cé thé gl cho quy vi ban khao sat dé nhan y kién
déng gdp cla quy Vi.
Chuing t6i cling 6 thé guli khao sét dé xem sé lugng hoi vién nhan dugc cac dich vu can thiét cla
ho. Cac cudc khao sat nay cho ching toi biét dich vu cham séc nao la can thiét. M6t trong nhiing
cudc khao sat nay cé tén la CAHPS® (Banh gid clia ngudi tiéu dung vé hé théng va nha cung cap
dich vu cham séc strc khoe).

Khao sat CAHPS® dat cau héi vé cach quy vi danh gia:
Dich vu cham séc stc khée clia quy vi
Nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) clia quy vi
Chuaong trinh cham séc suc khode clia quy Vi
(Cac) bac si chuyén khoa quy vi da tham kham cung
Kiém tra stric khoe toan dién
Murc dd nhan dugc dich vu cham sdéc
Quy vi dé dang nhan dugc dich vu chdm séc mét cach nhanh chéng

HEDIS® (D{r Liéu Vé Hiéu Qua Cham Séc Strc Khée va Tap Thong Tin)
Chung téi cling do luong s6 lugng hoi vien dugc kiém tra va khdm chinh. Chiing toi xem xét:
Lan khdm hang nam
Dich vu cham séc bénh tiéu dudng
Lan chup X-quang vu (chup X-quang vU)
Hoat déng quan ly thudc
Xét nghiém PAP (Phét té bao co tr cung)
Dich vu cham soc tién san
Dich vu cham soc hau san
Tiém (chich nglra cim, ngudi In, tré em va thanh thiéu nién)

Chudng téi quan tam dén suc khoe cla quy vi. Chdng téi mudn gidp quy vi cham séc ban than va gia
dinh t6t hon. BE lam diéu nay, ching toi

Nhac quy vi kiém tra sic khde va chich ngtra cho ban than va con quy vi

Hudng dan quy vi vé cac bénh trang man tinh

Dam bao quy vi dugc cham séc trudc sinh va sau sinh néu quy vi c6 thai

Nhac quy vi xét nghiém PAP va chup X quang vU, néu can

Giai quyét bat ky khiéu nai nao ma quy vi

Gilp quy vi tim va str dung thdng tin trén trang web cla ching toi

Théng bao cho quy vj vé cac dich vu gia tri gia tdng ma chdng tdi cung cap
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DE tim hiéu thém, hay goi cho Ban Dich vu Hoi vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711), Th Hai -Th
Sau, 7 gior 30 sédng - 6 gir 30 t6i. Quy vi c6 thé yéu cau ban in K& hoach Cai thién Chat lugng va két
qua clia chuing toi.

Huwéng dan gilr gin sirc khée
Chung t6i cung cap cho quy vi théng tin vé cac dich vu phong ngtra va thdi diém can nhan. Thong
tin nay khéng thay thé 1di khuyén clia bac st cdia quy vi.

Cach str dung t6i da huéng dan nay:

Hay danh thai gian doc

Ghi ra cac cau héiva mang dén lan tham kham tiép theo clia quy vi

Thong bdo cho nha cung cap cla quy vi vé bat ky van dé sirc khde nao quy vi hodc con quy

vi dang gap phai

Dén cac cudc hen cla quy vi

Néu quy vi bd 18 mot cudc hen, hdy xép lich lai ngay lap turc
Chuing téi gitip quy vi tim hiéu vé cac xét nghiém va lan kham quan trong dé gitip quy vi kiém tra cac bénh
trang nhu tiéu dudng, COPD va tram cdm. Xem MolinaHealthcare.com dé biét chi tiét. Hay goi t&i Ban
Dich vu Hoi vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711), Th Hai-Thr Sau, 7 gid 30 sang - 6 gio 30 chiéu.

Tro giuap thém cho cac van dé surc
khoe man tinh
Cham séc nhitng tinh trang stc khde cé thé rat nhiéu
dé gidi quyét. D€ ddm bao quy vi nhan dugc dich vu
cham séc phu hop, chuang trinh Quan ly Trudng hop
clia ching téi cé thé gidp quy vi:

Nhan dich vu

BO tri xét nghiém va budi tham kham vdi nha

cung cap

Pua dén dén cac bubi hen kham y té

Thu hep khoadng céch trong dich vu cham sdc

hodc dich vu

Nhan hé trg cho nhitng ngudi cé nhu cau

dac biét va’hodc ngudi cham séc cla ho

Di chuyén tir co s& nay sang co s& khac, nhu roi

bénh vién

Nhan cac dich vu cham sdéc dai han

K&t ndi véi sy ho trg clia cong dong

Tim cac dich vu cong dong nhu "Meals on Wheels" hodc phuang phép vat ly tri liéu

Quy vi c6 thé dugc gidi thiéu dén chuong trinh Quan ly Trudng hgp thdng qua:
- Nha cung cap
Dich Vu Hdi Vién, Budng Day Gido Duc Stiic Khde hodc Budng Day Y Ta Tu Van 24 gid cla
ching toi
Thanh vién trong gia dinh hodc ngudi cham soc
Tu gidi thiéu
Pugc Molina xac dinh la du diéu kién cho chuong trinh Quan ly Truong hop
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Cac chuong trinh nay dugc cung cdp mién phi cho quy vi. Quy vi cé thé chon dimng bat ky chuang
trinh nao vao bat ky lic nao. Hay goi téi Ban Dich vu Hbi vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711), Thi
Hai-Th(r Sau, 7 gior 30 sang-6 gio 30 chiéu, dé biét thém chi tiét.

(Quan ly strc khée, quan ly trudng hap, quan ly trudng hop phirc tap, chuyén tiép dich vu cham sdc,
ban tin danh cho héi vién va hudng dan hdi vién)

Chung t6i cung cdp nhiéu chuong trinh dé gitip quy vi c6 cudc séng lanh manh hon.

Quan ly strc khoe
Chung toi cung cap nhig chuong trinh nay dé gitip quy vi va gia dinh cda quy vi dang méc cac bénh
sau:
Bénh suyén
Bénh Tim Mach (CVD)
Bénh Tac Nghén Phéi Man Tinh (COPD)
Tram cam
Tiéu duong
Suy tim
Can nang (tu van dinh dudng)
Cai hut thudc
R6i loan str dung chat gay nghién

Dé tim hiéu thém, tham gia hoac hlly ghi danh khoi bat ky chuong trinh nao trong sé nay, hay goi
cho nhém Quan ly Y té theo s6 (866) 891-2320 (TTY 711), Thir Hai-Thd Sau, 6 gid sdng-6 gid chiéu
theo gio PT.

Quan ly Truong hop

Chuong trinh Quan ly Truong hap la cach gitip quy vi chdm séc stic khoe thé chat va hanh vi cla
minh theo cach tét nhat ¢ thé. Mot déi ngl, bao gom ngudi quan ly trudng hop, v té, bac siva
nhirng ngudi trg gidp khac, sé lam viéc cung nhau dé 1ap ra ké hoach dac biét danh riéng cho quy
vi nham gidp quy vi trd nén khéde hon.

Ngudi quan ly trugng hop cé thé néi chuyén vdi quy vi qua dién thoai hodc truc tiép dé dam bao
quy vi 6n. 3

Ho cling c6 thé mai ai d6 trong cdng dong dén dé cung cap théng tin hodc huéng dan cho quy vi.
Hay goi cho Ban Dich vy Hoi vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711) dé tim hiéu thém cach sir dung
cac chuong trinh nay.

Quan ly Truong Hop Phirc tap

Quan ly Truong Hop Phirc tap la dich vu cham séc cho nhitng hoi vién bj bénh nang va can dugc
gilip d& thém dé cam thay khde hon. Ngudi quan ly trudng hop muén dam bao quy vi nhan dugc
su cham séc tét nhat ¢ thé va sé:
Hudng dan cho quy vi vé bénh clia quy vi va gitip quy vi nhan dugc su cham séc va dich vy
phu hop
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- Gilp quy vi c6 dugc nhitng gi quy vi can dé cdm thay tét hon, nhu thudc hoac thiét bj
- Kiém tra xem liéu thudc/thiét bi d6 cé dang gitip quy vi hay khéng

- Tiép tuc lam viéc véi quy vi cho dén khi quy vi cdm thay tét hon va cé thé tu cham séc ban
than hoac nhan dugc su gitp d& quy vi can

PE tim hiéu thém, hay goi cho Ban Dich vu Hoi vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711), Th Hai -Thi
Sau, 7 gid 30 sang - 6 gio 30 t6i hodc truy cap MolinaHealthcare.com.

Chuyén tiép dich vu cham séc

Chuong trinh Chuyén tiép Dich vu Cham séc clia chiing tdi nham gidp quy vi chuyén tiép subn sé
sau khi xudt bénh vién hodc co s& chdm séc khac. Ngudi hudng dan sé lam viéc vai quy vi hodc
ngudi cham séc cda quy vi dé ddm bao quy vi hiéu nhirng gi quy vi can thuc hién dé luén khoe
manh. Chdng tdéi muén dam bado rang quy vi nhan dugc dich vu cham séc tét nhat cé thé va quy vi
cdm thay dugc ho trg trong sudt qué trinh phuc hoi.

Chuong trinh danh cho tat ca hoi vién cla Molina Healthcare. Bé tim hiéu thém, hay goi cho Ban
Dich vu Hbi vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711).

Ban tin danh cho hoi vién
Chung tdi ddng ban tin danh cho hoi vién tai MolinaHealthcare.com/MHWMedicaidPublications.
Thong tin nay rat dé hiéu va cung cadp bi quyét vé cudc séng lanh manh.,

Gido Duc Vé Sirc Khée
Chung toi c6 thé hudng dan quy vi vé nhimg chidi dé nhu:
Cach an udng lanh manh
Cach phong ngura bénh tat
Cach cham séc cang thang
Cach duy tri hoat dong
Cholesterol
Bénh hen suyén
Bénh tiéu duong
Surc khoé Hanh vi

DE nhan céc tai liéu gido duc surc khoe nay, quy vi c6 thé héi bac s cla quy vi. Quy vi cling cé thé
truy cap MolinaHealthcare.com/StayingHealthy.

PE gilip thuc hién nhimng thay doi lanh manh, s&r dung ban Banh Gid Rai Ro Strc Khée (danh gid
suc khée) trén cong théng tin danh cho héi vién My Molina. Quy vi chi can tra 131 cac cau hdi vé sic
khoe, hanh vi va cac xét nghiém dugc dé xuat. Quy vi sé nhan dugc bao céo vé rui ro stc khde cla
minh sau khi quy vi hoan thanh danh gia nay.
Trong c6ng théng tin danh cho héi vién, quy vi cling sé tim thay cac cong cu tu quan ly cung cap 1o
khuyén vé:

Cach quan ly can nang
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Tram cam
Surc khoe tai chinh
Cac chui dé khac anh hudng dén sirc khde clia quy vi

Cac cong cu nay gidp quy vi ki€m tra tién do, tim nhing rao can va do ludng tién trinh hudng tdi
muc tiéu. Dé tim hiéu thém, hay truy cap MyMolina.com.

Chuong Trinh An Toan Cho Bénh Nhan

Chuong Trinh An Toan Cho Bénh Nhan cla chung téi
gép phan bdo vé quy vi va gia dinh quy vi khi quy vi
nhan dugc cac dich vu surc khde.

Chuing t6i bao vé quy vi bang cach:
Thong bdo cho cac nha cung cap va bénh vién
vé cac van dé an toan va ngi nhan trg gidp
Theo ddi cic khiéu nai cta hdi vién vé cic van
dé an toan tai phong kham va bénh vién cla
nha cung cap
Xem xét cac bao cdo tlr cdc nhdm kiém tra an
toan tai bénh vién
Gilip quy vi di chuyén tir noi nay sang noi khac,
chang han nhu tir bénh vién dén nha
Hudéng dan quy vi vé nhimg cau hoi can dat ra
trong thoi gian tham kham véi nha cung cap

Cac nhém kiém tra sy an toan bao gém:
Xép Hang Chi S6 Chat Lugng Cla Leapfrog Group
Xép Hang Muc Tiéu An Toan Cta Uy Ban Lién Hgp Quéc Vé An Toan Cho Bénh Nhan

Quy Vi c6 thé xem cac trang web & trén dé:
Xem cac bénh vién dang lam gi dé tré nén an toan hon
Biét phai tim gi khi quy vi chon nha cung cap hodc bénh vién
Nhan thong tin vé cac chuong trinh va dich vu cho céc tinh trang nhu bénh tiéu duong va
bénh hen suyén

DE tim hiéu thém, hay goi cho Ban Dich vu Hoi vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711), Thi Hai-Thr
Sau, 7 gio 30 sédng - 6 gid 30 t6i, hoac truy cap MolinaHealthcare.com.

Cach chung t6i lam viéc véi cac nha cung cap dé dwa ra quyét dinh
vé dich vu cham séc cta quy vi

M6t s6 dich vu phai dugc chap thuan trudc khi chiing tdi dai tho. Ching toi lam viéc véi nha cung
cap cla quy vi dé tim hiéu quy vi can nhirng dich vu nao. Chiing t6i dua ra lya chon vé dich vu

cham séc clia quy vi dua trén cac nhu cau va quyén lgiy té. Hoat dong nay dugc goi la Quan ly S
dung (UM).

Chung t6i khéng thudng cho nha cung cap hodc ngudi khac vi tir chéi dich vy

Chung t6i khdng trad thém tién cho cac nha cung cap hodc nhan vién UM dé dua ra nhimng
lua chon cung céap cho quy vj it dich vu chdm séc hon
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Néu quy vi can Dich Vu va H6 Trg Dai Han (LTSS), ngudi ¢ kinh nghiém, da qua dao tao va gido duc
vé vé LTSS, sé dua ra quyét dinh vé cac dich vu nay.

Néu quy vi cé thac mac vé quy trinh hodc quyét dinh UM clia chiing téi, hdy goi cho Ban Dich vu
Hoi vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711), Thir Hai-Thr Sau, 7:30 sang - 6:30 t6i. Chiing toi ¢ thé
chap nhan tra cudc cudc goi. Néu quy vi can trg gidp bang ngdn nglr cia minh, chiing tbi sé cung
cdp nhan vién néi song ngtr hodc thdng dich vién mién phi. Ching téi cling cung cap dich vu TTY
néu quy vi bi khiém thinh, hoac kho ndi.

Vui long dé lai tin nhan kém sé dién thoai clia quy vi néu quy vi goi sau gid lam viéc hodc vao cudi
tuan.

Chuing t6i sé tra 101 cudc goi clia quy vi trong vong mot ngay lam viéc. Ban Dich vu Hoi vién cling ¢
thé goi dé ndi vé cac van dé UM. Néu Ban Dich vu Héi vién goi dién, chiing tbi sé st dung tén, chiric
danh va tén ctia Molina.

Chung toi tim kiém cac cach cung cap nhiing loai dich vu cham séc va dich vu mdi cling nhu hinh
thirc m&i dé cung cép. Chuiing toi xem xét cac dich vu mdi dé ddm bao an toan va gia tang cac
quyén Igi. Moi nam, chdng téi xem xét cap nhat vé:

Thiét bj

Cacdichvuyté

Dich vu strc khde hanh vi

Dugc pham

Chung téi sé cung cdp mién phi thong tin bang van ban hodac loi ndi bang ngon nglr clia quy Vi.
Chuing tbi cung cap thong dich vién dé gidp quy vi noi chuyen vdi nha cung cap dich vu hoac chidng
t6i. Chung téi cung cap dich vu nay cho hau hét cac ngbn nglr. Trong dé bao gom ngdn nglr ky
hiéu. Doi véi thong dich vién hodac tai liéu van ban bang ngoén nglr khac tiéng Anh, hdy goi cho Ban
Dich vu Hoi vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711), Thir Hai-Thu Sau, 7 gid 30 sang - 6 gid 30 toi.

Chuing t6i bao tra dich vu chdm sdc trudc khi sinh, cham séc sau sinh, khdm vd, chup quang tuyén
vU va xét nghiém PAP. B6i vdi cac dich vu thudng xuyén va phong nglra, quy vi c6 thé tham kham
véi bac st chuyén khoa vé sirc khde phu nit. Bay cé thé la bac s sdn phu khoa hodc y té ho sinh
dugc chirng nhan. Quy vi khéng can gidy gidi thiéu dé nhan cac dich vu stc khde clia phu nir.

Néu quy vi c6 quan ngai vé cac van dé siric khoe hanh vi, chidng téi ¢é thé trg gitip. Chidng toi ¢ thé
gilip d& vé nhitng van dé nhu cang thang, tram cam hodc chiing s dung chat gay nghién. Chiing
toi dai tho cho cac dich vu sdc khde hanh vi. Quy vi khéng can gidy gidi thiéu dé tham kham vdi
nha cung cap. Hay hdi bac st cham séc chinh clia quy vi hodc goi cho Ban Dich vu Hbi vién theo

s6 (800) 869-7165 (TTY 711), Thi Hai-Thr Su, 7 gior 30 séang - 6 gio 30 tdi, dé biét thém thong tin.
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Ngudi ing hd strc khde hanh vi (trudc day
goi la Ombuds)

Ngudi tng ho sdc khde hanh vi la nguoi cé thé cung
cdp su hd trg mién phi va bdo mat vdi viéc giai quyét
nhtrng méi quan ngai lién quan dén cac dich vu surc
khde hanh vi cdia quy vi. Ho cd thé gilp giai quyét moi
quan ngai néu quy vi c6 khiéu nai, khdng nghi hoac
phién diéu tran cong bang vé sutic khde hanh vi. Nguoi
Ung ho suc khde hanh vi doc 1ap véi chuong trinh bao
hiém y té clia quy vi. Dich vu nay do ngudi ting nhan
cac dich vu strc khde hanh vi hodc nguai ¢6 thanh
vién gia dinh tirng nhan cac dich vu stc khde hanh vi
cung cap. Bé tim Nguoi ing ho sutic khoe hanh vi, hay
goi theo s6 (800) 366-3103 hoac gl email t&i dia chi
info@obhadvocacy.org. Quy vi cling c6 thé tim thay
théng tin lién hé cda khu vuc trong S6 tay Hoi vién
ctia Molina.

Dich vu strc khée hanh vi khan cap
Trudng hop khan cap vé sdc khde hanh vi la tinh trang strc khée tinh than cé thé gay ton hai
nghiém trong cho co thé hoac tham chi gay tir vong. Mot s6 vi du la khi quy vi cé:

Suy nghi cdia tu tir hoac c6 gang tu tlr

Gay nguy hiém cho ban than hodc ngudi khac

Da bj thuong va khong thé thuc hién cac hanh déng clia cudc séng hang ngay

Pa bj thuong va chan thuong nay gay ton hai nghiém trong cho co thé quy vi, hoac tr vong
Néu quy vi gap truong hgp cap clru, hdy dén phong cap cliru & bénh vién gan nhat. Quy vi

c6 thé dén bat ky dia di€m cap cru nao khac ngay lap tirc. Quy vi cé thé GOI 911. Pai véi
Puong day Clru trg Ngan chan Ty tlr va Khiing hoang, quy vi c6 thé GOI 988.

Néu quy vi dén phong cap clru, hay théng bao cho nha cung cap dich vu cham séc chinh clia quy vi
ngay khi c6 thé. Néu quy vi gap trudong hop khan cdp va khong thé lién hé vaéi nha cung cép trong
mang ludi:

Dén bénh vién hoac ca sd cap clru gan nhat

Goi theo s6 trén thé ID cla quy Vi

Goi cho nha cung cap va theo d&i trong vong 24 dén 48 gid sau khi roi khoi co sd cap ctu

Néu quy vi gap trudng hgp khan cdp ngoai khu vuc, chidng toi s& gitip két ndi quy vi véi nha cung
cap trong mang ludi ngay khi quy vi khoe lai.

Nhan dich vu cham séc doi v&i cac nhu cau strc khoe dac biét

Chung téi dai tho cho dich vu cham séc cho cac nhu cau dac biét. Néu cé Dich Vu va HO Trg Dai
Han (LTSS), quy vi c6 thé tham kham véi bac st chuyén khoa. Quy vi knong can gidy gidi thiéu. Quy v
O thé du diéu kién nhan cac dich vu bo sung. Goi cho Ban Dich vu Hoi vién theo sé (800) 869-7165
(TTY 711) dé biét thém thong tin vé hoat dong diéu phdéi dich vu cham séc va quan ly trudng hop.
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Néu nha cung cap trong mang ludi khong thé cung cap cho quy vi cac dich vu quy vi can, quy vi c6
thé tham kham véi nha cung cap ngoai mang ludi. Chi phi clia quy vi sé giéng nhu khi st dung nha
cung cap trong mang ludi clia chiing téi. Chuing téi sé dai tho cho nha cung cap ngoai mang Iudi.
PE tim hiéu thém, hay goi cho Ban Dich vu Hoi vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711).

Quy vi c6 thé nhan dich vu 24 gid mot ngay.

Cham séc ngoai gio lam viéc

Quy vi c6 thé can dugc cham séc khi van phong clia bac st cham séc chinh déng clra. Ngoai gids lam
viéc, hay goi cho Budng Day Y T4 Tu Van 24 gio (888) 275-8750 (Tiéng Anh va cac ngon nglr khac),
(866) 648-3537 (tiéng Tay Ban Nha), TTY 711 (Khiém Thinh va Khiém Thinh).

Cacy ta dugc dao tao bai ban c6 mat 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan deé:
Tra 16i cac cau hoi vé y té cla quy vi
Gilp quy vi quyét dinh xem liéu quy vi c6 can dugc cham séc ngay lap tic khéng
bat lich hen cho quy vi

Cham séc cap ciru

Truwdng hop cap clru la gi?

Van dé bat ngd hodc nghiém trong can dugc cham séc ngay lap tic hodc khién tinh mang hoac surc
khde cla quy vi gap nguy hiém.

Chung t6i dai tho cho dich vu cham séc cap ctru.

Dich vu cham séc cap ctru khdng dugc dai tho bén ngoai Hoa Ky (ngoai trir nhitng ngudi can nhap
vién tai Canada hodc Mexico).

Néu quy vi can cham séc cap ctru, hdy GOI 911 hoac dén bénh vién gan nhat. Quy vi khéng
can xin phé duyét truéc. Poi véi Duong day Clru trg Ngan chan Ty tlr va Khiing hoang, quy
vi c6 thé GOI 988.

DEé dugc cham séc khan cap, hay goi cho Budng day Y té Tu van 24 gi (888) 275-8750 (Tiéng Anh
va cac ngdn ngtr khac), (866) 648-3537 (tiéng Tay Ban Nha), TTY 711 (Khiém thinh va Khiém thinh).

PE tim hiéu vé cac loai thudc quy vi can, hay néi chuyén véi nha cung cap clia quy vi. Dé biét chi tiét vé
quyén lgi thudc clia quy vi, hay truy cap MolinaHealthcare.com. Trén trang web cla chung téi, quy Vi
6 thé tim thay:

Danh sdch Thudc Uu tién (PDL): Danh sach thudc gbc va thubc biét dugc ma chiing tbi bao
tra
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« Gidi han doi vdi thudc dugc dai tho, nhu s6
lugng thudc mua thém hodc liéu dung ma quy

Vi ¢4 thé nhan :
- Cach nha cung cap cla quy vi cé thé yéu cau .
phé duyét dbi véi mét sé loai thudc nhat dinh —1—4 ]
hodc s6 tién quy vi can -
- Théng tin can thiét tr nha cung cdp cla quy Vi {losle WIS
dé xin phé duyét cho mét sé thudc clia quy vi : #
+ Quy trinh clia nha cung cap doi véi cac san -j‘,l
pham thay thé thudc biét dugc, trao doi tri liéu =
va liéu phap tung budc
< Thong tin md&i vé PDL cla ching toi -
- Bat ky khoan dong thanh todn nao déi véi
thu6c khéng thudc PDL .
- Cachnha cung cdp c6 thé yéu cau ching toi = ®
dai tho cho loai thuéc khéng cé trong PDL

PE tim hiéu thém, hay goi cho Ban Dich vu Hoi vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711), Thir Hai-Thur
Sau, 7 gior 30 séng - 6 gio 30 chiéu.

Bao vé quyén riéng tu cua quy vi

Quy vi cé quyén bao vé théng tin strc khde ctia minh. Chuing tbi sé khdng chia sé théng tin surc
khde khdng dugc phap luat cho phép. Ching téi ton trong va bao vé quyén riéng tu clia quy vi.
Ching téi c6 thé sir dung va chia sé dir liéu dé cung cap cho quy vi cac quyén lgi. Quyén riéng tu
cla quy vi rat quan trong doéi vdi chiing toi.

Thong tin sirc khée dugc bao vé ciia quy vi (PHI)
PHI la viét tat clia thong tin strc khde duagc bao vé. Trong dé bao gom nhitng thdng tin sau cdia quy vi:
Tén
S6 ID hoivién
Chung toc
Dan toc
Pac diém gidi tinh
Khuynh hudéng tinh duc
Cac nhu cau xa hoi
RUi ro xa hoi
Nhu cau ngdn ngt
Thong tin nhan dang khac cla quy vi
Chung t6i c6 thé sir dung PHI clia quy vi dé:
- Lam viéc véi bac stlam sang nham cung cap phuong phép diéu tri cho quy vi
- Thanh todn cho dich vu cham séc strc khde clia quy vi
« Xem xét chat lugng clia dich vu cham séc quy vi nhan dugc
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Thong bao cho quy vij vé cac luva chon cham séc clia quy Vi
Tién hanh chuong trinh bdo hiém y té cda ching toi
S&r dung hodc chia sé PHI cho cadc muc dich khéac, theo quy dinh cldia phép luat

Chung toi phai dugc quy vi chap thuan bang van ban dé sir dung hoac chia sé PHI clia quy vi cho
bat ky muc dich nao khéng duagc liét ké & trén.

Quyén riéng tu cua quy vi
Quy vi cé quyén:
Xem PHI cla quy Vi
Nhan ban sao PHI cliia quy vi
Thuc hién nhirng thay doéi d6i véi PHI cda quy vi
Dé nghij chung téi khdng sir dung hodc chia sé PHI clia quy vi theo mét s6 cach nhat dinh
Nhan danh sach nhirng ngudi hoac nai chiing téi da cung cap PHI clia quy Vi

Cach Molina bao vé PHI ciia quy vi
PHI c6 thé & dang van ban, 1&i n6i hoac ky thuat s6. Chiing tdi bao vé PHI clia quy vi bang cach:
Pua ra cac chinh sach va quy trinh dé bao vé quy vi
Han ché nhan vién cé thé nhin thay PHI
Bao tao nhan vién cla chidng toi ve cach bao vé va bao mat PHI (thong tin lién lac bang van
ban va bang |10i noi)
Yéu cau c6 sy dong y bang van ban dé tuan theo cac chinh séch va thi tuc
- B&o mat PHI k§ thuat s6 bang tudng Ira va mat khau

Theo quy dinh ctia phap luat, ching t6i phai:
Gilt kin PHI clia quy vi;
Cho ban biét néu cé bat ky vi pham nao déi véi PHI khéng dugc bao mat cda quy vj
Khong s dung hodc tiét 16 thong tin di truyén cla quy vi cho muc dich bao hiém;
Khéng s dung di liéu vé chiing toc, dan toc hodc ngdn ngi cdia quy vi dé bao hiém hoac
tlr choi bdo hiém
Tuan theo Théng bdo vé cach bao vé quyén riéng tu (NPP) clia ching toi

Quy vi c6 thé lam gi néu cdm thay quyén riéng tw ciia minh chua dugc bao vé?

Goi hodc viét thu cho Molina va nép don khiéu nai

NO&p don than phién vdi Department of Health and Human Services (S& Y Té va Dich Vu
Nhan Sinh Hoa Ky)

Thong tin trén chi 1a ndi dung tém tat. BE tim hiéu thém vé cach ching téi sir dung va chia sé PHI
clia quy vi, hdy xem NPP clia chiing téi tai dia chi MolinaHealthcare.com. Quy vj cling cé thé goi
t&i Ban Dich vu Hbi vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711), Thir Hai-Th(r Sau, 7 gid 30 sdng - 6 gid 30
chiéu, dé yéu cau nhan ban sao.

Quy vi can biét cac quyén va trach nhiém ctia minh. Qua do, quy vi, gia dinh quy vi, nha cung cap cla
quy vi va Molina dam bao quy vi nhan dugc sy cham séc can thiét.
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Quy vi cé quyén:

Nhan thong tin thuc té vé Molina, cac dich vu
va nha cung cap cla chuing tdi cling nhu cac
quyén va trach nhiém cta quy vi.
Quyeén riéng tu va dugc doi xUr tdn trong va
dang hoang.
Gilp dua ra quyét dinh véi nha cung cap cla
quy vi vé dich vu cham séc surc khoe cla quy vi.
Quy vi co thé tu choi diéu tri.

- Yéu cau mot ban sao ho so'y té clia quy vi.
Yéu cau thay déi hoadc stra ho so'y té clia quy vi.
Thao luan cac lua chon diéu tri ctia quy vj vdi
bac si clia quy vi theo cach quy vi hiéu va tham
gia vao viéc thuc hién cac muc tiéu diéu tri ma
ca hai bén déu dong y. Chi phi hodc quyén |gi
bao hiém khong quan trong.
Cho biét bat ky khiéu nai hodc gtii khdng nghi nao vé Molina hodc dich vu chdam séc ma quy
vi nhan duagc.
SUr dung quyén ctia héi vien ma khéng sg két qua tiéu cuc.

- Nhan cac quyén va trach nhiém cda quy vi méi nam.
Dé nghj nhitng thay déi déi vai chinh sédch vé quyén va trach nhiém clia chiing toi.

Quy vi cling c6 trach nhiém:
Curjg.cé'p tat cd thong tin ma Molina va cac nha cung cap clia quy vi can dé cham séc cho
quy Vi.
Hiéu rd tinh trang sdrc khode clia quy vi.
Tham gia vao cac muc tiéu diéu tri ma quy vi va nha cung cap ctia quy vi dongy.
- Tuan theo ké hoach diéu trj cho dich vu cham séc clia quy vi.

Duy tri viéc kham béac siva dung gio. Néu quy vi s& dén tré hodc khong thé tdi, hdy goi dién
dén van phong ngay lap tuc.

Hay truy cap MolinaHealthcare.com dé xem Sé tay Hoi vién c6 danh sach day du cac quyén va
trach nhiém clia quy vi hodc goi tdi Ban Dich vu Hoi vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711), Thir Hai-
Thir Sau, 7 gioy 30 sang - 6 gidy 30 chiéu, dé yéu cau nhan ban sao.

Y kién thir hai

Néu quy vi khéng déng y véi ké hoach cham sdéc clia nha cung cdp clia quy vi, quy vi cé quyén nhan
dugc y kién thir hai. Quy vi c6 thé ndi chuyén véi mot nha cung cap khac trong mang ludi. Quy vi
cling c6 thé ndi chuyén vai mot nha cung cdp bén ngoai mang Iudi clia chiing toi mién phi. Dé tim
hiéu thém, hay goi cho Ban Dich vu Hbi vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711), Thir Hai-Thr Sau,
7:30 sédng - 6:30 chiéu.

Khiéu nai va khang nghi

Néu quy vi cé van dé vdi dich vu hodc cham séc y té clia minh, quy vi c6 quyén ndp don than phién
(khiéu nai) hodc khang nghi.
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GUri khi€u nai vé nhirng th&r nhu:
Dich vu cham séc quy vi nhan dugc ti nha cung cap hoac bénh vién clia quy vi
Thaoi gian can dé dat hen hoac khdm vdi nha cung cép
Nha cung cdp cé san trong khu vuc cdia quy vi

Nop don khang nghi khi quy vi khong dong y véi quyét dinh ctia ching toi vé viéc:
Dung, thay déi, tam ngimg, gidm hoac tur choi dich vy
Tt choéi thanh todn cho dich vu

Quy vi c6 thé yéu cau xem xét nhanh néu quyét dinh ndi trén lam cho cudc séng hodac strc khde clia
quy Vi gap rdi ro. Quy vj cling cé thé yéu cau Phién biéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang véi Tham
Phan Luat Hanh Chinh Tiéu Bang néu khang nghi clia quy vi bi tir chéi.

Hay truy cap MolinaHealthcare.com hodc xem Sé tay Hoi vién dé doc vé:
Khiéu nai va khdng nghi
Ai c6 thé nop don khiéu nai va khang nghi
Quy trinh, quyén va khung thoi gian cda Phién Biéu tran Céng bang cap Tiéu bang

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Ban Dich vu Hbi vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711).

Quyét dinh tir chai la gi?

Quyét dinh ttr ch6i cé nghia la chiing tbi sé khdng thanh todn cho dich vu hodc hda don. Néu
chiing toi tir chéi dich vu clia quy vi, quy vi c6 quyén tim hiéu ly do tai sao dich vu da bj tir choi. Quy
vi c6 quyén khang nghi.

Néu chuing téi tr ch6i dich vu clia quy vi, quy vi sé nhan dugc thu cho quy vij biét ly do. Thu nay sé
cho quy vi biét vé quyén khang nghi cdia quy vi. Quy vi c6 thé doc vé cac quyén nay trong Sé tay
HGi vién clia quy vi. Quy vi ¢ thé tim hiéu cach ndp khang nghj tai MolinaHealthcare.com. Dich
vu Hoi vién cling cé thé gilp quy vi ndp don khang céo.

Néu quy vi khéng hai long véi két qua khang cdo, quy vi cé thé yéu cau xét duyét doc lap. Cac nha
cung cap bén ngoai Molina sé xem xét tat ca cac thong tin va quyét dinh. Molina sé theo d&i phat
hién nay.

Quy vi cé quyén chap nhan hodc tur chéi diéu tri do nha cung cap cung cap. Néu quy vi khong thé
thdong bao cho nha cung cap diéu quy vi muon, quy vj can thuc hién mong muon clia minh. Diéu

quan trong la phai cé Chi thi Trudc. Quy vi c6 thé cé mot ngudi dé cham sdoc sic khde y té va tinh
than.
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Chi thj Trudce la hinh thire phédp ly cho nha cung cap biét loai hinh chdm séc ma quy vi muén néu
quy vi khdng thé tu minh 1én tiéng. Viét Chi Thi Trudc trudc khi quy vi gap truong hgp cap cdu. Diéu
nay khéng cho nhirng nguai khac dua ra quyét dinh quan trong vé sic khde cho quy vi néu quy vi
khong thé tu dua ra quyét dinh. Cé nhiéu loai Chi thi Trudc khac nhau. Vi du nhu:

Gidy Uy quyén Cham séc Surc khoe
Chi thijy té cd nhan

Quy vi lya chon cé Chi thi Trudc. Khéng ai cé thé tir choi su cham séc clia quy vi dya trén viéc quy vi
c6 hay khéng. Dé gitip dua ra quyét dinh vé viéc cham séc cho quy vi, hay ndi chuyén véi ngudi ma
quy Vi tin tudng. Pay cé thé la thanh vién gia dinh hoac ban bé. Quy vi cling cé thé néi chuyén vdi
luat su hoac bac st cham sdéc chinh cda quy vi.

Goi cho Ban Dich vu Hoi vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711) dé dugc trg gilp nhan Chi thi Trudc
tuadn thi phap luat cla tiéu bang.

Néu quy vi da ky Gidy Chi Thi Trudc va cho rang nha cung cap clia quy vi da khéng thuc hién theo
mong muon clia quy vi, quy vi cé thé ndp don khiéu nai. Hay truy cap MolinaHealthcare.com hodac
goi téi Ban Dich vu Hoi vién dé biét thdng tin chi tiét.
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